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内容概要

用两年的时间来梳理一个企业二十年的发展显然不是一件容易的事，更不用说这家企业和他所处的社
会横跨两个截然不同的商业制度环境。
企业发展模式的冲突、新旧商业环境的影响、多元化与专业化的痛苦选择，构成了一幅壮烈的画卷。
    和万科一样，今年中国有许多企业都迎来了二十岁的生日。
如吴晓波先生所言，中国的二十年公司，还只能是表面的胜利，因为不管他们是否成功，二十年对于
一个企业来说，远没有到鼓掌欢庆的时候。
    在准备这本书的过程中，作者也同样发现，万科二十年的发展也仅仅是“表面的胜利”，甚至还不
能说是“胜利”。
为什么？
万科二十年的发展，充其量还只能说是为自己找到了一个方向！
也许为这个方向，万科还需要多付出几个、几十个二十年的时间来证明自己的胜利不是“表面”的。
    坦白说，作者在2002年底开始构思这本书的时候，没有任何有关“二十年”的借口，作者当时的身
份是复杂的，一方面是跟踪万科多年的房地产记者，另一方面也是万科的准业主和业主。
在2002年，中国房地产行业正遭受普遍的信任危机，万科是极少的可以让我们信任的公司之一，有一
本关于万科的书也许是我们这个社会和市场上所必须的。
    当时我们设计的思路和本书的结构和现在的成稿有非常大的差别，最初的设想从三个角度来观察，
一是从一个企业和一个制度；二是一个企业和一个人；三是一个企业和一本杂志。
在这样的设想里，我们试图从万科和中国企业制度建设的轨迹，王石如何影响一个企业的发展，一本
杂志如何成为中国最具企业文化传统的精神堡垒这样三个角度，来解释万科。
后来，随着状态的深入，我们发现，王石和万科联系太紧密了，一个制度和一个企业，一本杂志和一
个企业的命题其实都包含在一个企业和一个人的命题下！
王石作为万科的创始人，一个有鲜明个性的成功企业家，他的性格特征和管理方式在万科过去的二十
年的发展中已经深深的植入万科的血脉中，他对万科甚至整个中国企业界最成功的贡献是：在没有任
何经验的情况下，摸索着创立了一个企业制度和一种企业文化。
所以，我们最初设想从三方面分头阐释，其实是一件困难的事情。
    几经反复，最终我们确立以1994年发生的三件事来带动整个书的计划，万科1984年成立，而1994年恰
好是第一个十年的结束和第二个十年的开始，而非常巧合的是，1994前后年发生的君万之争、万佳风
波以及海神广场事件成为王石记忆中三件最重要的事情，而这三件事情的发生以及最后的处理方式都
直接奠定了万科现在的发展模式。
君万之争使万科在此后十年间对资本市场非常敏感，也逐渐意识到一个大股东的支持是多么重要；而
万佳百货作为万科多元化发展中最成功的一个项目，很被王石所看重，而1994年万佳的调整以及“二
吴”事件的发生，将万科多元化带到了一个高度，同时也提醒王石前路的艰辛；海神广场艰难调整所
带来的思考成为万科此后在房地产领域获得发展的原动力。
在这样的叙事结构中，王石个人对企业的影响则贯穿始终。
    这本书后来定名为《提问万科》，但细心的读者会发现，作者总是在不知不觉中赞扬起万科来。
即使是准备重点对万科进行“批判”的章节，我们也无数次的问自己：还有谁比万科做的更好呢？
而且，因为王石对万科员工魔术般的影响力，以及万科企业文化的强大和优越，我们试图找几个原万
科员工来说说万科的“坏话”，以便佐证我们的观点的时候，也很快发现，这是一件非常艰难的事情
！
不管是还在万科或是已经离开万科的员工，在他们眼里的万科总是完美的难以令人置信，即使是在我
们的“诱导”下，指出几点万科的不足，但如果你还想“顺藤摸瓜”的话，那很快证明就是徒劳。
他自己可以说万科的不足，但如果外人来说三道四，他一定和你急！
写到这里，作者不得不小心起来，在《提问万科》的书名下，不知道会有多少万科的员工会跟作者“
急”！
？
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    在书稿的最后修订阶段，在万科总部二楼的会议室里，我们还清楚的记得和董事会办公室主任肖莉
争论的场景。
其实，无论如何，至少在表面上，我们都不可能赢得这场争论的胜利。
一个通过二十年摸爬滚打发展起来的企业，它背后的员工对企业发展深刻的领悟，不是外人或者第三
者通过两年的努力就能轻易洞察的。
所幸的是，万科自己也认为，二十年还只是站在一个起点，所有我们“轻易”的结论和思考至少到现
在还不能被证明是彻底错误的，时间给了我们“提问”的勇气。
    还必须指出的是，出于对万科的热爱，在很多章节，作者的笔触都有所保留，假如没有准确的事实
做依据，作者在努力避免轻率的结论。
我们知道，这是对万科由敬佩产生的爱护。
我们更愿意这本书能引起对企业发展的思考，而不是批判。
在本书准备过程中，在中国企业界，接连爆发了对联想、海尔以及长虹的批判，也许稍做联系，我们
都可以因此对万科发出更多的提问，但这些问题，也许应该属于睿智的读者们。
   思考之门已经打开，我们相信这不是最后一本写万科的书，更不是一本关于万科写的最好的书——
因为我们相信，万科接下来第二个、三个十年更值得期待。
    说到感谢，首先应该是万科集团董事兼董事会办公室主任肖莉小姐，是她在繁忙公务之余，连续数
个小时与我们商讨细节，毫不客气地指出本书的弱点。
离开万科多年的老员工——海神广场项目总经理郭兆斌、《万科周刊》第四任主编全忠，他们对万科
的感情，是对我们最大的鼓励。
没有他们的支持，本书将有更多遗憾。
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李咏涛，1972年1月生于新疆哈密，现居深圳，供职《深圳商报》。

   1994年起从事广告业，所策划报纸广告多次在全国获奖——1998年深吉城建集团系列广告获全国报纸
广告优秀作品展优秀奖，1999年公益广告“溺爱与虐待”获中国广告经营超过五年时间，对房地产市
场及产业
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