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内容概要

　　当今的专业人员，无论他们是经理、工程师、企业家还是科学家，都需要最大限度地提高自己的
效率。
要实现这一目的，单靠动机和技能是不够的。
创新的地解决问题对于经营复杂的企业至关重要，可是这个道理时至今日仍鲜为人知。
《策略性思维》一书将阐述在现实世界中取得成就的过程。
性创造力，革新、创意并加以论析，策略性解决问题和现实检验是四个关键构架。
本书将介绍一些概念工具，以用来区分解决问题的风格，通过认知异常现象和矛盾来识别机遇，分析
问题，想出解决办法，把创新思想变成最终成品。
　　《策略性思维》一书将为分解复杂问题和创造新颖的解决方法提供必要的强有力的工具。
实践将证明，这部开拓性之作对所有锐意提高创造力、生产率和有效性的专业人员来说，是必不可少
的良师益友。
��　　
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章节摘录

书摘    散步对更深层的思考是有益的、同样有效的技巧。
该技巧由于技术含量太低如今被人瞧不起。
再说，有的人散步显然不是在工作。
达尔文习惯每天绕着自己事先安排好的路线散步一小时(见图3)。
他总是全神贯注于各种思考之中；所以他把一些小石头放在起点处，每走完一圈就踢掉一块石头，这
样他不用计算已经走了多少圈或担心时间问题。
他正是在这样的散步中努力解决最深奥的问题。
    把长时间散步训练作为智力活动的一个积极部分是过去欧洲学术生活中习以为常的做法。
教授总是带着研究生一边散步，一边辩论、讨论和质疑。
如今研究生能够在学术大厅里见到他们的教授算是很幸运了。
我们所认为的散步就是走向复印机做复制工作。
有些心理学家发现，带着病人去散步对启发他们无拘无束地谈话以及表达自己的思想非常有效。
由于现在短时的记忆广度占据着优势，因此毫无疑问，需要训练才能做到散步时会得出一些结论，或
系统地表达复杂的思维，然后在办公室里把结论或思维回忆起来。
不过这一点可以办得到，而且会导致更深刻的思维。
                     如果你不会散步，不妨试试跑步    我是慢跑爱好者，已有20年的慢跑经历。
有时我发现，如果改为短跑，散步或慢跑时感觉到的踝关节疼痛就会消失。
这种疗法使人想到克服作者心理阻滞(设计者心理阻滞，等)的策略，而心理阻滞困扰着许多专业人员
。
我经常看到这种情况，有的人完成了一个设计方案或得到一个新想法，然后坐下来“详细记录结果”
，但却无所适从。
这使我想起喜剧连环画杂志《小人物》中爱管闲事的小狗斯奴比(Snoopy)，它想要写一部了不起的小
说，却一直迷恋于“这是一个漆黑的暴风雪之夜”这一句话。
    从第一个字开始就要把整部文件写完是挺吓人的。
但像斯奴比那样散步似的作者每构思一个句子就注意到踝关节疼痛，而且很可能停下来按摩每个疼痛
点，因而一再裹足不前。
这种断断续续的运动是创造性思维所无法容忍的。
短跑冲刺有时会治愈上述两个毛病。
人们应该坐下来，喝一杯咖啡，然后规定在限定的一段时间内要写的一小段文章，比方说，花一小时
搞定“方法”一节。
“导论”不是人们应该人手的部分；相反，它应该放到最后来写，要等到技术性部分都解决了才动笔
。
再则，短跑冲刺期间不必顾虑语法或文体，这些问题可以在后期加以纠正。
在该安排参考文献和插图的地方留下空白。
这种办法往往会使人不切题，但写起来可以持续几个小时。
假如结果证明天天工作情况欠佳，那么短跑的技巧至少容许一两个小时扎实的工作。
这种方法的效用性取决于专业人员的工作风格，它对于不喜欢静坐的好动者以及对于像斯奴比那样迷
恋于斟酌第一句话的凡事追求完美的人来说是相当有益的。
    思维神秘的人、儿童以及有时精神病人都拥有不连贯的信念或系统。
大多数人起码在他们人生的某个时期会犯不连贯性的过错，比如在爱情或政治方面所犯的不连贯错误
。
我们也许认为政府干预的太多，但同时期望政府处理好每一个问题，纠正每一个错误。
在爱情方面，妇女已确立的究竟是什么塑造一个好丈夫的观点可能与她相约的那种男人有明显冲突。
一个男人也许随随便便，但仍然希望娶一位处女。
相比之下，在科学和工程学方面，构成该学科的不同组成部分之间有多种逻辑和因果的联系，每一种
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联系都有助于并支持另一种联系，从而产生高度的连贯性。
因此，连贯性是检查我们信念的有用工具。
估计成功的可能性    在策略性解决问题的过程中，人们经常面对风险或或然性事件。
在策划工厂扩建中，人们必须把利率提高的可能性作为决簧因素。
人们必须权衡所必需的风险性保险的承保范围。
不幸的是，人们极不善于估计可能性和风险性。
在具有或然性的打牌和游戏中，人们似乎对自己获胜的可能性几乎毫无线索，这使得赌场主人富得流
油。
人们注意到投币机的设计是要使硬币投入盘中时发出巨大的声音，从而创造出有许多人获胜并大获全
胜的表面印象。
估计风险时，人们同样无能为力。
人们骑自行车时感觉绝对安全，但白行车根本就不安全。
很多父母害怕他们的子女会被绑架和暗杀，虽然实际上他们死于撞车事故的可能性要大得多(斯塔诺维
奇，1992)。
戏剧性的事件，如飞机坠毁，似乎比它们实际所发生的次数要多得多。
同样，人们错误地判断中凤的风险，因为中风致死远没有癌症或心脏病致死那么醒目。
这些不正确的感觉常常影响人们的行为。
    策略性问题往往涉及概率或风险的成分，不能认识到人们很不善于评估风险或概率这一点常常造成
不利的结果，住在安静的郊区地段的母亲也许从来不肯让她的子女在户外玩耍，因为害怕他们被人绑
架。
经理或许非常害怕犯错误，致使他或她不愿作出决定，可惜没有意识到不采取行动也带有风险。
在某些飓风易发地区，如佛罗里达州，保险公司长期以来就有说明由暴风雨造成风险的精算表，但近
几十年期间它们不再看重自己精妙的分析，而倾向于认为风险很低，因为已有一段时间没有巨大的暴
风雨。
因此，在1993年安德鲁飓风期间，保险业主面对太多的赔偿责任，尤其是来自海边的住宅和建造简陋
的住宅的赔偿责任。
实际上，保险公司所采取的详尽地计算出各种风险可能性的做法是正确的，通常对它们很有用。
佛罗里达州的失误是因为它们漠视了自己的计算。
    这种保险统计方法是防止我们的心理机制无法正确处理概率和风险的惟一途径。
在任何策略性问题的背景中，无论是产品设计、城市规划还是发明等，任何人都必须具体地、定量地
说明或然性事件。
比如在工程设计中，失误分析是一种规范的、定量的设计标准。
在军事战役中留有后备部队以防不测是最起码的要求。
在科学中人们期待你对自己实验结果事实上只是出于偶然的可能性作出解释。
    因而我们可以看出，有很多工具我们可以运用于检查我们想法，模型、设计和理论，看看它们是否
通得过检验，而所要确定得是，它们不是由于我们推理能力的欠缺导致的明显错误的结果。
遗憾的是，运用这些技巧来检查别人的工作比检查我们自己的工作要容易得多，因此更客观的外在的
现实检验也是必要的。
                      外在的现实检验    假设人们通过检验连贯性、检查前提以及对风险或概率作出明确评估等办
法，对上述注意到的陷阱采取了预防措施，但是这还不能保证自己的结果是正确的或有用的。
一个合乎逻辑的，连贯的理论可能是错的，一项聪颖的发明可能太贵了卖不出或永远不能发挥正常作
用。
基于这个理由，外在的现实检验很有必要。
有两种基本的外在现实检验方法可供使用：同行审查和实验(检验)。
    我们一般认为转换是可逆的，虽然实现这种逆转也许有一定困难(婚姻的逆转是通过离婚实现的)，
但在很多领域情况并非如此。
例如，被称为灭绝的转换是不可逆转的。
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高犯罪串的贫民窟一旦形成，它就很难根除。
一旦污染四处蔓延(如在切尔诺贝利灾难期间)，局面就不可能挽回。
    认识转换很有助益，因为转换之后便会形成本质不同的结构，即一种转换不仅造成渐进、累积的变
化，而几造成结构的变化。
被没收的房子会有截然不同的用途。
监禁判决对一个人未来的机会造成不可逆转的变化。
一家公司的行为肯定与单独业主的行为迥然不同。
债台高筑是一种根本不同的状态，在这种状态中负债者有失去房屋的危险。
转换模型也可以用于认识产生特定变化的转换的性质。
理解转换能够使人利用这些转换以实现自己的目标，或使人避免出现不理想的转换。
                       网    络    当我们在问题的背景中面对多种因素时，尤其重要的是，我们必须拥有把这些因
素联系起来的下具。
如果缺少这些；仁具，就会出现侧重单一因素的倾向(斯玥诺维奇，1992)。
比如，也许有人会指责说，贫民窟完全是由偏见造成的，伹事实上，在单一种族的社会里也存在(而且
确实存在)着贫民窟。
然而，仅仅罗列一份与特定问题相关的因素的表格更可能引起的是挫折而不是快速找到解决办法。
网络、网状的图表和结构为处理这些复杂系统提供强有力的工具。
我们可以把辐条图表视为简单的例子。
在该图表中，受影响的项目位于中心，影响该项目的因素像辐条一样向外辐射。
这或许可以应用于影响个体健康的因素，每一个因素互相独立，但都集中作用于中间的个体。
    当涉及到多种实体时，就可以使用网状图表。
在这种图表小，不同的实体或变数用表示什么影响什么的箭号连接起来。
这种图表叮用于解释经济或社会体制中的多种互动作用。
一种类似的图表，即环形分析，着重说明的是反馈环问题(第十章第三节将讨论这个问题)。
比方说，如果经济发展增进了国家的教育机会，而教育的机会又反过来促进经济发展，这样的反馈环
就是正面的。
经济的发展会同时导致出生率的降低(负面反馈环)，这一点必然提高每个儿童成功的可能性(正面反
馈)，等等。
这些因素中每一个因素都可以用带力口减的箭号绘制出示意图，来表明它们的作用和互动关系。
这种图表是理解系统因果结构的强有力工具。
面对多环图表，实际情况往往是，反馈时机和反馈量决定了不同环形最终的水平和相对的重要性。
在这种情况下，可能有必要诉诸于明确的计算来确定结果，而模拟则是经常使用的手段。
计算机模拟试验是分析这种复杂互动作用的强有力工具，虽然由于常常引入简化的假定使得我们在做
实验时必须小心谨慎。
    ⋯⋯
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媒体关注与评论

导论当今，专业人员总是面对错综复杂的情况。
无论是管理基层组织或是重新装备一座工厂，无论是建立一个计算机网络还是写一条建议，各种诱因
之间相互关系的范围和复杂程度已经加大，加大到几乎扑朔迷离的程度。
高等教育没有为在这样一种情境中的决策打下合适的基础，因为高等教育主要集中于程序性知识和界
定明确的问题的解决办法。
在学校里每一个问题都有固定的答案，但是在现实世界中，对每一项新的技术、每一次市场的变化、
每一份顾客设计说明书，都需要作出一种新颖的反应。
我们经济的生存(个人的和集体的)都取决于我们如何掌握自己所创造的复杂而迅速变化的世界。
我们所需要的是策略性思维，它是推导复杂问题或系统从而夺取目标的过程。
运筹一次辉煌的战役的将军、使一家综合企业正常运作的商业经理、一向选择能出成果的问题并找到
解决问题的巧妙办法的科学家，他们无不展示了策略性思维的才能。
本书作者相信，这些成功的人们所利用的技能和技巧是可以共享的，作者还试图传授进行策略性思维
不可或缺的基本技能。
    在某些解决问题的类型中，人们可以学会特殊技能，然后反复使用。
例如，在会计方面，人们学会某些保管账本和进行计算的程序，但是对于会计学这个界定分明的领域
来说，其基本技能是相当明确的。
相形之下，策略性思维牵涉到从最初含糊不清、毫无关联的数据海洋中界定出有待解决的问题，然后
加以解决。
由于错综复杂性导致不确定性，所以策略地解决问题有风险成分。
本书所介绍的技能习得和技能融合将有助于在复杂领域中减少风险和提高解决问题的成功率。
    已有很多探讨创造性和解决问题的专著，这些专著大都论及解决问题的细枝末节，诸如使用类推、
形象思维、产生新思想、集思广益、横向思维和自由联想。
我们可以说，这些基本技能如同拉锯的能力、用锤子钉钉子的能力和使用钻床的能力，根本没有看图
纸的能力或者根本不理解整栋房屋是如何搭盖起来的。
低层次技能的堆积充其量让人们搭盖一个鸟舍，却帮不了他们建造一座办公大楼。
再作另一番比较。
集思广益也许有助人们想出一种新产品的名称或一条广告战的标语，但是它不会帮助人们谱写一部交
响曲或建造一艘太空飞船。
本书超越了集思广益的技能，它将描述产生新思想和把新思想贯彻执行直至完整产品问世所需要的工
具。
     加德纳(1983)（1）提出，有很多互不关联的智力层面，比如语言的、音乐的、数学的和空间的心智
能力。
这些智力层面相对独立，而且用一般的智商测验未必能把它们测量出来。
他指出，智商主要是测量语言和逻辑或数学的能力。
显然，智商测试检测不出音乐的才能。
我相信也有策略的智力层面。
这个层面的智力包括一种资质，即是超前策划和发现最佳路径或方案以取得有利结果的素质。
这个层面素质高的人善于计划旅行，往往不会忘记把东西装在自己的行李中。
这种人也许擅长玩棋类游戏和打扑克(虽然这些游戏不可能激发他们的动机，因为其结果似乎太微不足
道了)，他们也很可能擅长于职业选择。
这方面素质低的人去洗衣房不带肥皂，去洗澡不带浴巾，去商店或超市不带购物单。
这种人即使找到工作也没有仕途的概念。
说实在话，你最好不要跟这种人去野营，因为他们往往连一颗帐篷钉也不携带，到头来就睡在你的帐
篷里。
他们通常不三思而后行，总是被对别人来说不感到意外的结果所惊诧。
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这种人一旦面对诸如组织文书工作，打点旅行行装，或重新整理车库等这些后勤问题，便紧张得不知
所措。
我相信，这个层面不依赖其他智力层面，  因为我所了解的在其他方面聪明的人，他们根本不能末雨
绸缪或预料行动的结果。
这个层面的智力并非白纸黑字的诊断性测验所能检测的。
这就是我认为人们以前还没有识别和研究策略性思维的缘由。
    ⋯⋯
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编辑推荐

策略性思维在日益竞争的社会变得越来越重要了，那么如何才能在短时间内提高个人的思维能力，变
得出类拔萃呢？
本书将成为你的私人教练，协助您成功成为具有创造力、掌握解决问题的技巧，提高工作效率的优秀
人才。
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