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内容概要

这本书是为体育管理或公共关系专业的师生以及渴望扩展公共关系知识面的体育管理工作者而写的。
尽管书中简略地讨论了沟通的基础，但还是假定读者已经对书面表达和口头传播以及体育产业的范围
和基本的营销概念有一定的基础。
  　本书从第一章公共关系与营销的区别开始人手介绍公共关系的概念，第二章和第三章讨论了体育
公共关系和战略管理的关联。
特别讨论了当制定战略决策和政策时，如果会影响体育组织的声望，必须考虑公共关系的重要性。
这两章也阐明了公共关系管理以及为了使效益最大化如何来规划公共关系活动。
  　第四章提供了一个媒体关系的基础。
第五章到第九章，通过回顾体育公共关系的历史，阐明体育分享着与大众媒体的独一无二的关系。
第五章到第九章集中关注与大众媒体沟通的问题。
第五章阐明了体育组织和媒体的关系是如何进行管理的。
第六章涉及体育组织可以提供给媒体的信息服务。
第七章讨论媒体项目的经营，如新闻发布会。
第八章关注媒体组织。
第九章考查危机传播和体育组织如何应对危机。
    第十章到第十二章关注与社会的沟通。
第十章涉及直接接触策略，比如大篷车巡游项目和公开证券交易所。
第十一章列举了体育组织社区关系成就中的慈善行动。
第十二章关注网站，体育组织可能用于与更广泛的不同类型受众沟通的平台。
    第十三章到第十四章考查了其他的关键公众。
第十三章把笔墨花在雇员和投资者关系方面。
第十四章讨论了顾客、捐赠人、政府或规则制定者的关系。
    第十五章是本书的最后一章，列举了体育公共关系领域重要的法律和伦理因素。
其主题是前面的各章在某一方面或其他方面相关的内容。
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章节摘录

第一章 体育公共关系导论推广、鼓动、自我表白，这些仅是人们通常认为的公共关系的很小的部分形
态，看看下面几个例子推广：“我没有说我不属于这里。
我属于这里，我属于职业高尔夫联盟，我属于职业高尔夫，我想两者我都属于。
”——Michelle Wie，一个14岁的高尔夫球手在2004年索尼公开赛赞助商撤出时说了很精彩的一句话。
鼓动：“我们已经看到了实际的利益⋯⋯对加拿大文化界的影响将是难以置信的。
”——加拿大文化遗产部部长Sheila Copps对于温哥华被选为2010年冬季奥运会和冬季残疾人奥运会主
办城市时做出回应。
自我表白：“我是作为一个经理人参与博彩的，我从来没有从中获取好处⋯⋯我从来不允许我的赌注
影响我的棒球决策，因此我自己认为，我不腐败。
”——Pete Rose承认他参与棒球赌博，但否认他危害了比赛的公正。
但是，这些例子确实显示了体育领域的公共关系吗？
对这些问题的回答可以用传统的“对”或“不对”。
说对是可以的，尽管至少有一个不是最好的有效的公共关系实践的例子，但这些例子都是公共关系行
为。
说不对也可以，这些例子都没有准确表述体育领域内公共关系的整体。
因此，用一个测试开始这本书可能是合适的。
测试内容可以包括公共关系的性质、公共关系和营销的关系、能够和推广与宣传区分开来的公共关系
方式。
这一章还讨论体育领域内公共关系实践最普遍的形式。
这些形式包括但不限于媒体关系、社区关系、雇员关系、顾客关系。
这一章还描述公共关系职员必须拥有并有效表达的基本技巧。
最后，要列出公共关系带给体育组织的利益。
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编辑推荐

《体育公共关系组织传播管理》为美国体育产业经营管理丛书之一。
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