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内容概要

为了全面、深入、细致地探讨中国美容美发业的经营管理，帮助提升该行业的人才素质，编者特此编
写了本书。
本书涉及感激顾客、操纵顾客、有效沟通、建立忠诚、关注细节五章，内容由浅入深、通俗易懂，可
帮助读者较快的掌握顾客服务的方法与策略。
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作者简介

邓创，管理科学与工程博士，软件工程硕士，精于计算机在企业管理中的应用。
励精集团·中国美容网董事长。
 
    中国第一位将互联网和电脑化管理引入美容业者，创建中国美容网(http：／／www．chinabeautynet
．com)，成功开发了美容业电脑化管理系统——“管理大师”及美容电脑诊断系统——“美容博士”
。
 中国第一位深入研究美容业经营管理理论者，考察和服务过近千家美容企业，组建中国美容网美容美
发连锁机构和中国美容网教育连锁机构。
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