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内容概要

为了给广大的SPA从业人员和SPA爱好者提供一本国际水准的专业参考书，编者对包括文华东方酒店集
团、悦榕酒店集团、喜达屋酒店集团等国际顶级品牌酒店的SPA设计和运营管理做了深入的研究和考
察，参考了大量第一手资料，针对国内SPA行业发展中出现的瓶颈问题和薄弱环节写成此书。
本书分为“SPA设计与世界著名酒店SPA案例”和“SPA运营管理”上下两编，除了详细的文字阐述外
，还选用了大量精美的专业图片。
另外，在附录中提供了大量中外权威机构发布的行业标准、规范等文件，供读者对照参考。
 　　本书试图以浅显、易懂的方式向国内同行介绍国际高端的SPA设计、新鲜的管理理念和先进的运
营模式，力求贴近实际，讲究实用性和指导性。
读者可以根据自己的需要和兴趣选取任何一部分阅读。
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作者简介

Allan Jiang 毕业于瑞士理诺士酒店管理学院。
曾在荷兰马斯特里赫特MBA旅游酒店管理学院进修。
 
　　在中国大陆、香港及欧洲的国际著名酒店集团从事管理工作17年。
对国际酒店管理模式有深入的研究，熟悉集团化酒店管理与运作，精通餐饮管理、人力资源管理
、SPA管理等领域，致力于将国际酒店的行业标准和运营模式引进到中国酒店业。
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