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内容概要

　　《美容院店长读本》全方位展示了店长应了解和掌握的内容。
其中，在第一章“明确店长的角色”中，介绍了作为店长所必备的基本素质、工作职责和每日的工作
流程；在第二章“培养全能店长”中，对店长应具备的能力做了充分的阐述，包括管人、做人、用人
、管财、销售以及应对突发事件等方面的能力；第三章“打造精英团队”说理透彻，语言精湛，有大
量的哲理格言和激励故事贯穿其中，第四章“细节决定成败”囊括了店长工作所涉及的方方面面，针
对细节问题进行论述，有很强的实用性。
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作者简介

　　邓创，硕士研究生，精于美容业的经营管理，现为广州励精集团·中国美容网董事长。
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书籍目录

第一章　明确店长的角色第一节　店长的角色定位和工作职责一、店长在美容院经营中的作用二、店
长的岗位职责三、店长的职务描述四、店长每日工作流程第二节　优秀店长的基本素质一、基本素质
二、个人品质三、自我改进四、自我评估五、合格店长的12条准则第二章　培养全能店长第一节　管
人的能力一、安抚下属二、树立榜样三、在下属中建立威信四、守住诚信五、千万不可随处找“出气
筒”六、充分尊重下属七、群策群力，打造团队精神八、表扬的艺术九、批评的艺术十、对员工的惩
戒要科学第二节　做人的能力一、一切从沟通开始二、沟通中存在哪些障碍三、如何有效地进行沟通
四、店长与老板的关系五、店长与同事的关系六、店长与顾客的关系第三节　领导能力一、员工的招
募二、选人的原则三、用人的原则四、员工的培训五、员工绩效考核六、员工激励七、应对人员流失
八、安排工作任务第四节　销售能力一、作好销售前的准备二、辨别顾客的购买信号三、不同类型顾
客的销售策略四、谨防销售误区五、推销时的注意事项六、重视不满意的顾客第五节　财务管理能力
一、制作开支表二、核对收银机显示的数字三、削减办公用品的开销四、工资的支付五、每天认真记
账六、认真整理发票七、交接现金时必须签字八、妥善保管现金九、不要当担保人第六节　应变能力
一、处理员工失误二、应对顾客异常事件三、处理顾客投诉四、处理突发事件五、应对同行竞争第三
章　打造精英团队第一节　责任与忠诚一、责任与忠诚对企业的意义二、你清楚你的责任吗三、推卸
责任的六大理由四、如何激发员工的责任和忠诚意识第二节　热爱工作一、工作是我们要用生命去做
的事二、怀抱一颗感恩的心三、自动自觉地去工作四、不要为自己找借口五、要做就做到最好第三节
　哲理格言与激励故事一、哲理格言二、激励故事第四章　细节决定成败第一节　管理中的细节第二
节　服务中的细节第三节　经营中的细节后记
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编辑推荐

　　《美容院店长读本》是店长激励美容师热爱工作的最佳教材，也是一支优秀美容师团队的精神典
范
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