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内容概要

经营顾问的工作是多种多样的。
　　这套《船井综合研究所提高营业额的盐真本领丛书》中同，最具实效性，能即刻应用于指导实践
的就是这本《制作成功DM邮件的100个超级技巧》。
总之，从事14年现场指导工作的我，在本套丛书中重点总结了在我指导下的200家公司的成功事例。
　　特别是本书囊括了以最新情报和实务为基础的内容，会对零售业主、商店老板、推销员等相关人
员有一定帮助。
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作者简介

小野达郎，生于1963年，关西大学毕业。

　　1987年就职于船井综合研究，一直从事以商品零售为中心的商品流通行业的“即时性营业额攀升
”的指导工作。
以200家公司的成功事例为基础的具时效性的现场指导，受到各界一致好评。
特别是对于有关商品促销方面的指导，在船井综合研究所处于首席位置。

　　著有《赢利的“传单”如此制作》、《家具店生意火爆的实践策略》、《消费与商品趋势》等。
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书籍目录

第一章　成功的DM邮件的十项基本原则　在商品促销上下工夫，把不景气赶跑　市场进入稳定期　
稳定期个别市场销售是有力武器　个别市场销售从邮件广告（DM）开始　DM邮件的决胜方法就是直
截了当地用单品、单类、单项吸引顾客　没有拳头产品、拳头项目的DM邮件不会受欢迎　在价值时
代如何体现商品价值　体现低价位（物有所值），最大限度增强效果　在DM邮件中装入必读的信件
　整理DM邮件名录、提高反馈率第二章　DM邮件信封制作技巧　受欢迎的DM邮件的外观与众不同
　通过DM邮件的特别待遇直接吸引顾客　插入经营者的图片　加入激发顾客购买欲的语言　将顾客
名字加入DM邮件中，表现个别性　用透明信封传递消息　包装成一般信件的DM邮件　通过改变DM
邮件的形状、大小来引发兴趣　面向企业法人的DM邮件，信封怪异是关键　将邮资另付、后付之类
的印戳用于企业宣传第三章　提高顾客开启DM邮件比率的高级技巧　想要开启DM邮件的顾客的心理
　装入铅笔的DM邮件反馈率增长两倍　装有圆珠笔或橡皮的DM邮件　放入铃铛的DM邮件一定会被
打开　　放入钥匙的DM邮件给顾客150%的期待感　放进植物种子的DM邮件顾客绝不会丢弃　体现
游戏性可以提高DM邮件开启率和顾客来店率　切实宣传公司规划的长型明信片　触及盲点的手写
式DM邮件　通过服务跟踪电话提高DM邮件开启率第四章　提高成交率、来店率的写信技巧　让顾客
感到意外的书信效果　“给固定顾客群的必读信件”的制作要点（序言）　“给固定顾客群的必读信
件”的制作要点（前半部）　“给固定顾客群的必读信件”的制作要点（后半部）　“给固定顾客群
的必读信件”的制作要点（结尾）　打动新顾客的DM邮件的制作要领　给发展中顾客的DM邮件的制
作要领　给长期潜在顾客的DM邮件的制作要领　给老年顾客的DM邮件的制作要领　给年轻顾客
的DM邮件的制作要领第五章　让反馈率成倍增长的有奖技巧第六章　通过DM邮件表现商品价值的技
巧
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