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内容概要

本书是《船井综合研究所提高营业额的真本领丛书》之一，该书归纳了饮食业的各种经营方法及工作
的技巧，通过大量的简单易懂的实用经营经验，对如何提高销售营业额、如何造就“一流食品”、如
何对自己的商品进行有效地宣传等作了全面、系统的介绍。
该书适合饮食店老板、经营者，同时也兼顾现场店长和职员阅读。
    如何才能提高饮食店销售额？
这两个问题是每个饮食店经营者都想知道的问题。
该书作者把在实际指导现场已经章程化了的各种各样的诀窍，并结合其近几年大量的成功事例，分10
章，对“什么是饮食店里的最佳食品”、“在店内如何以专业水准展现‘第一流食品’”、“追求店
外艺术，宣传‘拿手好菜’”、“在大商业圈中宣传自己的最佳商品”、“让人心满意足的待客之道
”等进行了详细的说明。
该书对于帮助大家提高利润、提高业绩具有重要的指导作用。
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书籍目录

前言第一章 什么是饮食店里的最佳食品　1 第一和第二有着天壤之别　2 谁都有可能成为第一　3 首先
确定能成为一流食品的东西　4 和你的对手作一次较量看看　5 所谓的第一就是和你自己的较量　6 能
使自己生存的食品是什么　7 能使自己发挥作用的人是谁　8 为了自己，为了别人做出一流的最好的料
理　9 利用独一无二的一流的食品来恢复自信和自尊　10 带着你的自信和自尊堂堂正正地生存下去第
二章 在店内以专业水准展现“第一流食品”　11 以简单的插图菜单来提高营业额　12 简单易看的菜
单可提高120％的营业额　13 以显眼的菜单提高120％的营业额　14 利用招牌菜不容忽视的价值来吸引
顾客　15 一流的好菜配上一流的餐具　16 用你的拿手好菜叫醒客人的嘴巴　17 充分利用好卫生间和收
银台　18 只要是站在厨房里就要尽可能地以饱满的热情接待顾客，以提高营业额　19 制作套餐菜单
　20 没空位的时候也要让客人有一种愉快等待的好心情第三章 追求店外艺术，宣传“拿手好菜”　21
以诱人的广告横幅招揽生意　22 即使是在远处也能一眼就看到你的巨幅看板　23 以充满活力的华丽外
观来提高营业额　24 最后的杀手锏——画板架广告牌　25 在店铺里张贴“店长推荐信”　26 让人食欲
大增的食品样品橱窗　27 每日更换的“店长推荐”　28 店门口的现场烹饪促销战略　29 大胆夸张的宣
传活动　30 基本中的基本——“打扫”第四章 在大商业圈中宣传自己的最佳商品　31 以传单的次数
、张数来赢得商机　32 吸引眼球型的“打折传单”　33 “聚会型”菜单传单　34 传达商品价值的“自
荐型传单”　35 利用e时代的短信、互联网、因特网技术　36 私人电子邮件的利用　37 手写明信片
　38 具体的店前分发传单　39 活用民意调查表　40 记事广告第五章 让人心满意足的待客之道第六章 
动起来！
店铺运营的主管们第七章 店长——非千不可的工作第八章 最佳商品·促进自信的经商法第九章 最佳
商品关系着人才的培养第十章 努力打造独十无二的个性店结束语
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