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内容概要

　　本书介绍了餐饮促销案例120个，分广告促销、公关促销、节庆促销、优惠与赠品、新技术促销等
七个部分，每部分在介绍相关促销理论后，还进行相关案例分析。
具有较强的实践性，是目前指导促销经营的好书。
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章节摘录

　　社区公关是指企业组织为了适应并改变环境，树立良好的社区形象，通过开展有计划、有组织的
传播沟通活动，使与其相关的社区公众彼此真诚合作、互惠互利，建立一种和谐友善的关系。
　　社区公关的基本内容包括社区内部公关和社区外部公关两个方面。
　　1.社区内部公关。
社区内部的公关主要着眼于创建社区大家庭、社区文化、学习型社区等，通过开展日常性和专门性公
关活动为社区居民提供高质量的物质文化和精神文化生活。
其具体内容包括以下几个方面：　　（1）营造社区之家。
“单位人”向“社区人”角色转变过程的初期，部分社区公众在精神上出现失落感，在情感上对社区
具有陌生感或距离感。
人们逐渐疏离了原先与单位之间的全方位联系，而与社区的关系日趋密切，人们便急切需要重新找回
“家”的感觉，因此，营造社区大家庭的氛围，培养社区公众对社区的忠诚度、责任感和使命感成为
社区公关的首要任务。
　　（2）建立畅通的社区内部沟通渠道。
社区自治组织要通过各种人际传播沟通渠道和大众传播沟通渠道，如居民委员会、居民代表大会、协
商议事会、建议箱、接待日、社区内部网站等上情下达，宣传党和国家的各项方针政策，社区的目标
、任务、理念和便民服务项目、设施等；下情上呈，了解社情民意，尤其是社区居民的各种需要。
　　（3）协调各方关系，整合社区资源。
现代社区是一个组织结构十分复杂的大系统，各种利益群体在这里交汇，使得社区组织面临的公关异
常复杂。
通常情况下，一个社区的内部至少要处理好以下几种关系：社区与辖区居民的关系、社区与街道办事
处的关系、社区与驻区单位的关系。
社区又是一个资源宝库，社区的各类公众就是社区的人才资源库，社区还蕴藏着丰富的品牌资源、土
地资源、环境资源、旅游资源、物产资源等。
通过开展联谊会、洽谈会等方式，将社区的资源进行有效整合，将优化社区环境，促进社区经济发展
，提高社区的竞争力。
　　（4）创建优秀的社区文化。
社区文化包括社区的物质文化、制度文化和观念文化三个层次。
创建优秀的社区文化就是要优化社区环境，统一社区理念，树立社区楷模，建立社区制度文明和文化
礼仪规范，营造社区文化网络。
社区文化建设的核心是统一社区公众的价值观念，并以此维系和动员社区公众为实现社区目标而努力
奋斗。
　　（5）创建学习型社区。
建立学习型社区，是建立学习型城市和学习型社会的基础。
社区自治组织通过设立图书馆、阅览室、报刊栏进行培训和讲座，开展丰富多彩的知识竞赛、家庭读
书竞赛等方式，调动一切积极因素鼓励社区公众不断学习，不断超越自我。
要将社区公众的个人意愿与社区自治组织的活动有机地结合起来，成为鼓舞社区公众的精神动力。
　　⋯⋯
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编辑推荐

本书介绍了餐饮促销案例120个，分广告促销、公关促销、节庆促销、优惠与赠品、新技术促销等七个
部分，每部分在介绍相关促销理论后，还进行相关案例分析。
具有较强的实践性，是目前指导促销经营的好书。
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