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作者简介

作者简介
佘廉 男，1959年
生，武汉交通科技大学教授，
指导管理学硕士研究生和交通
运输学博士研究生。
交通部主
管《交通企业管理》杂志主编，
中国管理科学研究院湖北分院
企业逆境研究室主任。
湖北省
首批跨世纪学术带头人。
享受
国务院政府特殊津贴。

首次提出企业逆境管理理
论和创立企业预警管理体系。

出版《企业逆境管理》、《决
策失误解析》、《企业管理滑
坡探源》等专著8部，发表中
外文论文60余篇，主编《走出
逆境》等两套管理丛书共10分
册。

长期从事企业困境诊断和
企业战略策划研究，主持3项
国家自然科学基金项目：“企
业逆境管理――管理失误成因
分析与企业滑坡对策研究”、
“企业危机的预警原理与方法
研究”和“交通灾害预警系统
研究”。
主持完成一些著名企
业及上市公司委托的咨询课题。
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（二）企业外部环境突变的规律性
（三）企业逆境的周期性运动规律
（四）企业陷入困境的主要原因
二、企业管理水平低下的成因
（一）企业经营机制与企业管理水平的关系
（二）企业管理水平低下的内因
（三）企业管理水平低下的外因
（四）企业活力问题
三、对现有管理理论的反思
（一）现有管理理论对企业逆境的忽视
（二）管理研究在指导思想上的偏差
（三）传统企业管理理论在研究方法上的缺失
四、关于企业困境的理论研究动向
（一）企业危机管理研究
（二）策略震撼管理研究
（三）关于管理失误、企业逆境的研究
（四）经济预警理论
（五）风险管理与企业诊断理论
五、企业预警管理理论的提出
（一）企业预警管理理论的实践前提
（二）企业预警管理理论的理论基础
第二章 企业预警管理理论的基本范畴
一、企业环境
（一）企业环境的类型
（二）企业环境对企业的作用方式
（三）企业环境的特性
二、企业目标
（一）企业目标的选择性
（二）企业目标的整体性
（三）企业目标的风险性
（四）企业目标的动态性
（五）企业目标的约束性
三、管理行为
（一）管理行为的活动特征
（二）管理行为的本质特征
四、管理组织周期
（一）管理周期的内容
（二）管理周期同企业目标的关系
（三）管理周期活动中的矛盾
（四）管理周期的特征
五、管理失误
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（一）管理失误的直接后果
（二）管理失误的特性
六、管理波动
（一）管理波动的产生
（二）管理波动的特性
七、企业逆境
（一）企业逆境的破坏性
（二）企业逆境的内在特征
八、管理预警
（一）逆境后果的二重性评价
（二）管理预警的特性与功能
第三章 企业预警管理的基本原理
一、企业预警管理的基本研究命题
（一）企业预警管理研究的基本命题
（二）企业预警管理研究的基本假设
二、企业预警管理研究中的基本矛盾关系
（一）基本矛盾关系的表现形式
（二）基本矛盾关系的运动：安全机理与成功
机理
（三）基本矛盾关系的分析模式
（四）基本研究模式的功能
三、企业预警管理理论的分析结构
（一）企业预警管理理论的基本原理
（二）企业预警管理理论的应用分析
（三）企业预警管理理论的方法体系
四、企业预警管理研究的任务与内容
（一）企业预警管理理论的研究对象
（二）企业预警管理理论的研究任务
（三）企业预警管理理论的研究内容
（四）企业预警管理理论的意义
五、企业预警管理理论的实用功能
六、企业预警管理理论的理论特征
（一）企业预警管理理论的学科特征
（二）企业预警管理理论的研究方法
第四章 企业预警管理系统的组织
一、企业预警管理系统的组织模型
（一）预警管理系统的构建原则与目标
（二）预警内容
（三）预警管理系统的功能
二、企业管理系统的功能体系重构
（一）新功能体系的内容构成
（二）对企业经营管理机制重构的设计
（三）新型企业经营机制的具体职能分析
三、预警系统同其他管理系统的组织关系
（一）预警管理系统的进入
（二）预控管理同一般管理控制比较
四、企业预警管理系统的运转模式
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五、企业预警管理系统的组织机构
（一）组织机构的模式及其构成
（二）预警管理职能的分配
六、企业预警管理系统的组织方法
（一）预警管理系统的主要组织环节
（二）预警管理工作程序的合理化
（三）预警管理人员的优化配置
第五章 企业预警管理方法的设计
一、企业预警管理方法的理论基础
（一）预警管理方法的理论基础
（二）预警管理方法的体系
二、企业预警评价指标的建立
（一）预警评价指标的构建原则
（二）预警指标的评价对象
三、预警信号系统的设计
（一）预警指标的确立
（二）预警界线的确定
四、预警系统的输出信号
（一）企业总体状态的预警信号
（二）企业局部管理状态的预警信号
五、预警方法模型
（一）预警方法的时序
（二）预警模型的几个子模型
第六章企业逆境的预警管理模式
一、企业逆境的形态
（一）企业逆境形态的类型
（二）企业逆境程度的类型
（三）企业逆境的归因类型
二、企业逆境的成因分析模型
三、企业逆境的成因要素分析
（一）天然性自然灾害
（二）亚自然突变
（三）政策环境变动的制约
（四）市场波动的冲击
（五）科技进步的负向影响
（六）文化环境变迁的制约
（七）企业逆境各成因要素的关系
四、企业逆境的预警管理体系
（一）企业预警管理的结构
（二）企业外部环境的预警
（三）企业内部管理的预警
（四）企业预警信息管理系统
（五）企业危机的预警
五、企业经营状况的预警方法
（一）经营体制自我诊断法
（二）经营业绩自我诊断法
六、企业安全力的评价方法
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（一）经营安全率分析法
（二）安全力分析法
第七章 企业管理波动的预警
一、管理波动的运动规律
（一）功能性波动与失误性波动
（二）管理失常、管理混乱、管理危机
（三）管理波动的运动形式
二、管理波动的成因分析
（一）“人―人”关系的失衡
（二）“人―机”关系的失衡
三、企业组织管理的预警系统
（一）建立企业组织预警管理的目的
（二）建立企业组织预警管理的原则
（三）企业组织预警管理系统的原理
（四）企业组织预警管理系统的运作
（五）企业组织预警管理系统的业务流程
四、企业管理波动的预警
（一）预防管理波动的原则
（二）组织结构与组织气氛的预警
（三）企业管理波动的预警政策
第八章 企业管理失误的预警
一、对企业管理失误的研究回顾
（一）对西方领导行为研究的思考
（二）我国对企业管理失误的研究
二、企业管理失误行为的结构分析
（一）企业管理失误的实践认知与分析结构
（二）合理性管理失误的构成
（三）非合理性管理失误的构成
（四）隐形性管理失误的构成
（五）管理失误的内在结构分析
三、企业决策行为的致错环境分析
（一）不同形势下的管理方式差异
（二）管理境况评价
（三）逆境下的决策倾向
（四）决策过程中的致错环境
（五）领导协作对决策失常的影响
（六）领导素质对决策失常的影响
四、逆境中的企业决策失误分析
（一）逆境中的企业决策要求
（二）企业逆境决策行为的致错因素分析
（三）企业逆境决策活动中的障碍
（四）企业内部组织的运作性障碍
（五）企业外部的体制性障碍
五、企业管理失误行为的预警
（一）管理者失误的原因
（二）管理者“过时”行为分析
（三）预警方法：ZD法
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第九章 企业危机的预警管理
一、企业危机的预警管理原理
（一）企业危机的类型及征兆
（二）企业危机预警管理的作用
（三）如何进行危机预警管理
二、企业危机的内因分析
（一）管理不良是危机主因的分析
（二）管理不良是次要原因的分析
（三）企业破产的征兆
三、企业危机预警管理的策划
（一）危机预警策划的基本原则
（二）危机预警策划的内容
（三）组建危机预警管理小组
（四）危机预警管理策划要点
四、企业危机的预警管理体制
（一）危机预警管理组织的体制
（二）危机预警管理体制的集权与分权
（三）安全保障体制
（四）安全人才的培育
（五）危机预警管理的经费
（六）危机信息管理体制
五、企业危机预警管理的决策机制
（一）评价决策质量的标准
（二）低质量决策的征兆
（三）导致决策失误的成因机制
（四）预警问题解答决策法
六、企业危机的紧急应对方法
七、企业预防危机的财务预警方法
（一）比率分析法
（二）趋势分析法
（三）绩效分析法
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