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内容概要

　　《管理学基础（第2版）》以简明通俗的语言和适中的篇幅对管理学的基本概念、基本理论知识
、基本方法和技能等进行了较为系统的介绍和阐述。
在编写的过程中，我们努力吸收中外管理实践和管理研究的思想精华，既介绍比较成熟的管理理论，
也特别注意介绍新的历史背景下最新的管理思想。
本教材除了在有关问题的最后加上类似&ldquo;最新的探索&rdquo;的章节或片段外，还专设&ldquo;21
世纪的管理&rdquo;一篇，用了四章的篇幅介绍了自20世纪80年代以来最新的管理思想，这是本教材特
色之一。
　　《管理学基础（第2版）》是为高等专科学校、高等职业技术学院和成人高校经济管理类各专业
学生编写的基础课教材。
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书籍目录
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第一章　管理与管理者
第二章　管理思想的演进
第三章　管理环境
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第五章　计划概述
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第七章　战略性计划
第八章　组织设计
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第十章　组织文化
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第十二章　激励
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结束语　21世纪的管理：趋势与特点
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章节摘录

版权页：   插图：   导言将讨论管理学的研究对象和学科性质。
但在谈这两个问题之前，有一个问题必须首先解决，这就是：管理能不能从书本里学会？
管理，究竟是要从书本中学呢还是从实践中学呢？
有的人认为，管理主要是从实践中学，从实践中摸索，不断总结经验，也就慢慢地学会了。
有的人则认为，管理主要是从书本中学，不掌握管理的理论和技术，很难搞好管理。
这里涉及管理学界经常讨论的一个问题：管理，究竟是一门科学呢，还是一种艺术？
 一、管理，是科学还是艺术 管理是一种艺术，人们对此大概不会有什么怀疑。
因为，现实生活中，有大量的例证说明，一个富有管理经验、具有管理技巧、善于灵活应变的管理者
，往往就是一个成功的管理者。
而管理的经验和艺术都有赖于实践，正如其他艺术一样。
 但，管理是否也是一门科学呢？
对此人们的认识就不一致了。
有的人不承认管理是一门科学，认为管理千变万化，很难按一定的科学原理进行。
管理，确实没有一个普遍的、放之四海皆准的模式，管理学也不可能为管理者提供解决一切管理问题
的答案。
但是，管理者若没有一定的管理学知识，就全靠过去的经验或靠碰运气进行管理，其成功率可以想象
。
不懂医学的医生只能是巫医，不懂管理知识的管理者难免陷入盲目性。
管理是有一定规律可循的，这些规律具有客观性。
人们经过长期的探索和经验总结，形成了关于管理的一般规律的科学知识体系即管理学。
管理学为我们提供了如何做好管理工作的指导性理论、原则、方法和技术，管理者一旦掌握了管理的
科学理论、方法和技术，再加上深入实际，结合实践经验，就很可能找到切实可行的、解决具体管理
问题的方法，收到较好的效果。
可见，管理既是科学，又是艺术。
 管理的科学性与艺术性是相辅相成的。
正如管理学家孔茨所言，最富有成效的艺术总是以对它所依借的科学的理论为基础的。
因此，“科学和艺术不是互相排斥的，而是相互补充的。
”①如果说，管理的科学理论是“知”，管理的艺术就是“行”，“知”是“行”的基础，对管理的
科学性“知”得愈多，在管理实践中就“行”得愈有艺术性。
管理作为一种实践，其本质不在于“知”，而在于“行”。
对管理的科学认识是为了指导管理实践，以达到最好的管理效果。
管理的实践不可能生搬硬套管理的理论，而是要创造性地、灵活地运用这些理论，就是说，管理的实
践必须有艺术性。
从这个意义上说，管理的科学性也离不开艺术性。
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编辑推荐

《管理学基础(第2版)》既适用于应用型本科经济和管理类专业使用，也适用于高职高专院校的经管类
专业，还可供专升本的学生作为复习考试参考书，是学习管理艺术的首选图书。
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