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内容概要

2010年，日本航空公司面临破产危机，日本首相鸠山由纪夫力请稻盛和夫出马拯救日航，这一举措甚
至提升了首相本人的民意支持度，这从一个侧面反映出日本国民对稻盛和夫这位“经营之圣”的信任
和爱戴。

本书从独特的视角，清晰地再现了稻盛和夫的经营哲学，深刻地剖析了阿米巴经营理念。
无论是有志创业者，还是渴望汲取经验助己之力以取得更大成功的经营者，皆可从中得到有益之启发
与可鉴之良方。
可以说，每一个阅读过本书的读者，都能够受到深刻的启发，不但能学会管理之道，更能够学会经营
之道，让他们更好地去对待自己的工作和事业。
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作者简介

郑一群，曾在事业单位和企业担任中高层管理职务，长期从事人力资源管理工作，有着丰富的人力资
源管理和企业管理经验，善于将心理学与管理工作结合在一起，对企业管理和员工培训有独到见解。
先后出版《管人的学问》《留住老员工吸引新员工》《中层革命——如何成为最优秀的中层领导》《
学会和领导相处》《重在执行》《做称职的80后管理者》《“甩手掌柜”的用人哲学——管人用人的9
条金科玉律》《尽职尽责——如何成为企业不可或缺的金牌员工》等多部图书，获得读者的广泛认可
。
其中《尽职尽责——如何成为企业不可或缺的金牌员工》（清华大学出版社2010年2月出版）一书被评
为“2010年十大团购(员工培训)图书”，《责任第一》累计销量突破20万册。
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书籍目录

第1章经营企业就是经营人心——以心为本
1．和谐的氛围可以激发员工激情
2．与下属一起分享成果
3．用人格魅力凝聚人心
4．通过以身作则来影响下属
5．与员工进行心与心的交流
6．为人谦逊更易受到下属的爱戴
7．公正地对待每一个人
8．先律己后律人
9．用一致的目标团结下属
10．以德为本创建“和谐企业”
第2章全员主动参与经营——阿米巴经营
1．树立员工的主人翁思想
2．培养阿米巴式的领导人
3．时间的精确化管理
4．给员工更多的权力与责任
5．每一个员工都是合伙人
6．培养人才和企业一起成长
7．靠金钱留不住人才
8．实行高度透明的管理方式
第3章经营取决于坚强的意志——意志式经营
1．成功的经营者，都胸怀强烈的愿望
2．保持昂扬的斗志和饱满的热情
3．方法总比问题多
4．竭尽全力度过萧条时期
5．经营者对成功要有强烈而长久的潜意识
6．意志力是企业成功的基础
7．以百米赛的速度带领企业向前冲
8．经营者的意志可以激发员工积极性
9．只有努力才能看到光明
第4章齐心协力，共同经营——打造“命运共同体”
1．命运相吸，歃血为盟
2．上下齐心是凝聚力的源泉
3．团结就是力量
4．爱员工，才会被员工所爱
5．不断激励下属士气
6．自上而下与自下而上的整合
7．做一个以德服人的管理者
8．“和魂洋才”的管理理念
第5章把追求“完美”作为企业经营的信条——“完美主义”哲学
1．“完美主义”的经营理念
2．细节决定成败
3．“最佳”是不够的，“完美”才是目标
4．工作面前无小事
5．从现在起就要做到完美
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6．1%的失误可能导致100%的失败
7．橡皮绝对擦不掉错误
8．日日反省，日日更新
9．完美的产品取决于追求完美的心态
10．倾听产品的笑声和哭声
第6章敬天爱人，与人为善——“利他”经营
1．“利他”是企业经营的起点
2．双赢才能皆大欢喜
3．一定要怀有感恩之心
4．领导者要具有“大爱”精神
5．自利则生，利他则久
6．“敬天爱人”的哲学理念
7．共生循环是企业生存的基础
8．企业要担起自己的责任
第7章销售最大化，成本最小化——高效益经营
1．削减成本是制胜的法宝
2．定价就是经营
3．光明正大地追求合理利润
4．经费最小化，利润最大化
5．萧条期也可以赢利
6．杜绝浪费，将经费明细化
7．阿米巴之间也需要合理的售价
8．灵活合理地进行价格定位
第8章多做创造性的工作——创新经营
1．经常做创造性的工作
2．不断创新，精益求精
3．勇敢地走别人没有走过的路
4．创新是发展事业最基本的手段
5．敢想敢做，力求突破
6．时刻保持创新精神
7．拓展方向，多元经营
8．别让思维定势困住了你
9．大胆思考，小心准备
10．要有否定“常识”的勇气
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