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内容概要

本书围绕门店的日常工作，分为入门篇、基础理论篇、商品基础篇、常见疾病防治篇。
其中入门篇包括药店的沿革与发展、开办药店的基本条件、法律法规的要求、药店日常如何做好陈列
、中药的斗谱、顾客投诉的处理原则与技巧；基础理论篇包括医学基础、中医基础、药理常识；商品
基础篇包括药店常见西药24个类别、中药饮片20个类别、中成药26个类别、健康食品7大类别、医疗器
械；常见疾病防治篇包括药店常见59个病种的临床表现、用药方案、给顾客健康的温馨提示；附录部
分包括药店处方常见知识介绍、如何看懂化验单、儿童和老年人剂量折算法等。
这些都是药店店员入职3个月内需要学习和掌握的，同时也是药店在职店员不断提高自己专业服务能
力的学习范本。
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作者简介

谢子龙，湖南省药物流通行业协会会长，老百姓大药房连锁股份有限公司董事长，老百姓大药房连锁
股份有限公司，创立于2001年10月的老百姓大药房是一家由单体民营药店发展起来的中外合资大型药
品零售连锁企业，由老百姓大药房连锁股份有限公司及其15家省级子公司组成。
它拥有总资产近10亿元，净资产近5亿元，年销售额36．6亿元，员工18000多人。
2003-2009年，公司年销售额连续七年居全国药品零售连锁企业前三强，其中2004－2006年连续三年销
售额居全国连锁药店第一。
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二节 消食药第十三节 驱虫药第十四节 化痰止咳平喘药第十五节 开窍药第十六节 平肝息风药第十七节 
安神药第十八节 补虚药第十九节 收涩药第二十节 涌吐药第十二章 中成药第一节 解表药第二节 泻下药
第三节 和解药第四节 清热剂第五节 祛暑药第六节 表里双解药第七节 祛风药第八节 祛湿药第九节 蠲
痹通络药第十节 祛痰药第十一节 止咳平喘药第十二节 消导药第十三节 温里药第十四节 理气药第十五
节 理血药第十六节 补益药第十七节 开窍药第十八节 安神药第十九节 固涩药第二十节 外科用药第二十
一节 妇科用药第二十二节 儿科用药第二十三节 骨伤科用药第二十四节 皮肤科用药第二十五节 五官科
用药第二十六节 抗肿瘤药第十三章 健康食品第一节 蛋白质（氨基酸）第二节 碳水化合物第三节 不饱
和脂肪酸第四节 矿物质第五节 维生素第六节 膳食纤维第七节 植物提取物第十四章 健康器材第一节 血
糖仪操作方法第二节 诺和笔操作方法第三节 血压计操作方法第四篇 基本疾病篇第十五章 呼吸科第一
节 感冒第二节 咳嗽第三节 支气管炎第四节 哮喘第十六章 五官科第十七章 消化科第十八章 妇科第十
九章 泌尿科第二十一章 皮肤科第二十二章 风湿科第二十三章 内科第二十四章 心血管科附录附录一：
处方常用拉丁文缩写中文对照表附录二：化验单参考值附录三：十八反、十九畏歌诀及妊娠服药禁忌
歌附录四：儿童和老年人剂量折算法附录五：哪些药物可引起胎儿畸形？
索引1：中药、中成药汉语拼音索引索引2：西药汉语拼音索引、普乐安胶囊、前列舒丸、固本益肠片
、肾宝合剂、五子衍宗丸三、养血：益血生胶囊、驴胶补血颗粒四、滋阴：六味地黄丸、知柏地黄丸
、杞菊地黄丸五、气血双补：十全大补丸、复方阿胶浆六、益气养阴：虚汗停颗粒、参芪降糖胶囊、
糖尿乐胶囊、消渴丸七、阴阳双补：补肾强身胶囊、古汉养生精、生力胶囊第十七节 开窍药一、凉开
：安宫牛黄丸二、温开：苏合香丸第十八节 安神药一、养血宁心：柏子养心丸、安神补脑液二、补益
心脾：安神健脑液三、补益心肾：天王补心丸 、益脑胶囊四、补脾益肾：神衰康颗粒五、疏肝解郁：
解郁安神颗粒、舒眠胶囊第十九节 固涩药一、固表止汗：玉屏风胶囊二、固肾涩精：金锁固精丸三、
固脬缩尿：缩泉丸四、固肠止泻：固肠止泻丸第二十节 外科用药一、解毒消肿：京万红、拔毒膏、季
德胜蛇药片二、生肌敛疮：拔毒生肌散、湿润烧伤膏三、清肠消痔：马应龙麝香痔疮膏、化痔栓四、
清热凉血：痔宁片、九华痔疮栓、痔特佳片五、消核散结：乳癖消胶囊、小金丸、乳宁颗粒六、活血
通脉：脉络宁注射液第二十一节 妇科用药一、调经：活血调经（益母草颗粒、大黄蜇虫丸）；行气活
血（妇科调经片）；养血活血（妇康宁片）；益气养血（八珍益母丸、乌鸡白凤丸、止痛化癥胶囊）
；温经活血（痛经宝颗粒、田七痛经胶囊、复方益母草膏）；固崩止血（妇科止血灵、宫血宁胶囊）
二、止带：健脾胜湿（千金止带丸、妇良片）；清热化湿（妇科千金片、花红颗粒、宫炎平片、妇炎
康片、盆炎净颗粒、保妇康栓、洁尔阴泡腾片、妇宁栓、抗宫炎片、康妇炎胶囊）；益肾止带（愈带
丸）三、安胎：保胎丸四、化瘀生新：加味生化颗粒、新生化颗粒五、养血通乳：通乳颗粒六、活血
消癥：桂枝茯苓丸、宫瘤清胶囊七、安坤除烦：更年安片第二十二节 儿科用药一、 解表：小儿解表
颗粒、小儿宣肺止咳颗粒二、清热：小儿咽扁颗粒、小儿清热宁颗粒三、消导：健儿消食口服液、儿
康宁糖浆四、止咳平喘：小儿咳喘灵颗粒、小儿止咳糖浆、小儿消积止咳口服液、宝咳宁颗粒五、补
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益：婴儿健脾颗粒、龙牡壮骨颗粒、健脾生血颗粒七、镇肝熄风：八宝惊风散第二十三节 骨伤科用药
一、疗伤止痛：正骨水、跌打丸、独一味胶囊、愈伤灵胶囊、云南白药胶囊二、接骨续筋：伤科接骨
片三、通络止痛：骨刺宁胶囊、颈复康颗粒、腰痛宁胶囊、腰痹通胶囊、根痛平颗粒四、补肾壮骨：
仙灵骨葆胶囊、骨松宝颗粒第二十四节 皮肤科用药一、清热消痤：复方珍珠暗疮片、清热暗疮片二、
清热祛湿：湿毒清胶囊 、皮肤病血毒丸三、活血祛风：白癜风胶囊四、凉血活血：消银颗粒五、养血
生发：养血生发胶囊六、祛风止痒：乌蛇止痒丸第二十五节 五官科用药一、眼科用药：退翳明目（麝
珠明目滴眼液、四味珍层冰硼滴眼液、熊胆眼药水）；清肝明目（黄连羊肝丸）；化瘀明目（复方血
栓通胶囊）；益肾明目（明目地黄丸、复明片、石斛夜光颗粒、障眼明片）二、耳科用药：耳聋左慈
丸三、鼻科用药：祛风通窍（鼻炎片、通窍鼻炎片、辛芳鼻炎胶囊、鼻窦炎口服液 ）；清热通窍（千
柏鼻炎片、鼻炎康片）四、咽喉科用药：疏风利咽（银黄颗粒、众生丸、复方黄芩片）；解毒利咽（
北豆根胶囊、冬凌草片、新癀片）；润燥利咽（利咽灵片）；开音爽咽（黄氏响声丸、铁笛丸）五、
口腔科用药：疏风清热（黄连上清片）；清热解毒（牙痛一粒丸、栀子金花丸）；滋阴清热（补肾固
齿丸）第二十六节 抗肿瘤药复方斑蝥胶囊、平消胶囊、消癌平片、西黄胶囊、华蟾素口服液、至灵胶
囊、贞芪扶正颗粒（胶囊）第十三章 健康食品第一节 蛋白质（氨基酸）第二节 碳水化合物第三节 不
饱和脂肪酸第四节 矿物质第五节 维生素第六节 膳食纤维第七节 植物提取物第十四章 健康器材第一节 
血糖仪操作方法第二节 诺和笔操作方法第三节 血压计操作方法第四篇 基本疾病篇第十五章 呼吸科第
一节 感冒第二节 咳嗽第三节 支气管炎第四节 哮喘第十六章 五官科第一节 眼疲劳第二节 近视眼第三
节 红眼病第四节 白内障第五节 中耳炎第六节 鼻炎第七节 急慢性鼻窦炎第八节 口腔溃疡第九节 牙周
炎第十节 咽炎第十七章 消化科第一节 慢性胃炎第二节 消化性溃疡第三节 急性胃肠炎第四节 慢性结肠
炎第五节 慢性肝炎第六节 脂肪肝第七节 胆囊炎第十八章 妇科第一节 阴道炎第二节 宫颈炎第三节 附
件炎第四节 盆腔炎第五节 月经不调第六节 乳腺增生第七节 子宫肌瘤第十九章 泌尿科第一节 细菌性尿
路感染第二节 尿路结石第三节 前列腺炎第四节 前列腺增生第二十章 肛肠科第一节 痔疮第二十一章 皮
肤科第一节 湿疹第二节 手足癣第三节 荨麻疹第四节 皮炎第五节 青春痘第六节 带状疱疹第七节 灰指
甲第二十二章 风湿科第一节 类风湿性关节炎第二节 痛风第三节 腰肌劳损第四节 骨质增生第五节 骨质
疏松症第六节 肩周炎第七节 颈椎病第八节 腰椎间盘突出第二十三章 内科第一节 贫血第二节 白发脱发
第三节 失眠第四节 糖尿病第二十四章 心血管科第一节 头痛第二节 高血压第三节 高脂血症第四节 冠
心病（心绞痛型）第五节 动脉粥样硬化第六节 脑血栓第七节 中风后遗症附录附录一：处方常用拉丁
文缩写中文对照表附录二：化验单参考值附录三：十八反、十九畏歌诀及妊娠服药禁忌歌附录四：儿
童和老年人剂量折算法附录五：哪些药物可引起胎儿畸形？
索引1：中药、中成药汉语拼音索引索引2：西药汉语拼音索引
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章节摘录

第四章如何做好商品陈列一、商品陈列目的好看、好选、好拿1．商品陈列是在店铺里决一胜负的市
场营销；2．激发顾客购买欲望和动机，满足顾客的购买心理；3．促进关联商品的购买。
二、商品陈列的AIDMA法则A：注目，能够吸引顾客的商品才有可能售出；I：兴趣，通过一定的陈列
技巧，让顾客即使不去咨询营业员，也能通过陈列和POP广告联想到良好的商品形象，引发顾客的购
买“兴趣”；D：需求，想要促进顾客的购买欲望，陈列要做到从视觉上简单易懂地将商品的特点传
递给顾客，激发顾客的需求；C：信服，有时候陈列通过以上三个步骤就可以让顾客确定购买，为了
让顾客购买时没有后顾之忧，展示商品的信用和附加价值也非常重要；M：记忆，顾客有时就算有购
买商品的欲望，也不会当场立即购买下来，我们需要让这样的顾客在脑子里留下对商品深刻的记忆，
让他们再次光临；A：行为，这是顾客决定购买商品的阶段，但也不能掉以轻心。
陈列要突出让顾客觉得“现在绝不能错过”的技巧。
三、商品陈列原则1．商品陈列总原则（1）四分开原则：药品与非药品、处方药与非处方药、内服与
外用药、一般药品与易串味药品等分类陈列；（2）品类关联原则：相关联的品类相邻陈列，从门店
布局上进一步加强品类之间的关联销售性；（3）端架陈列原则：引导消费者货架上商品陈列；端架
要展示主力商品和重点推销商品；端架商品是货架上商品的重复陈列；（4）货架效率最大化原则：
结合门店销售规划和各个品类贡献度和品种数来确定品类的陈列长度，定期检查每米货架销售额和毛
利额的产出。
2．商品陈列细则（1）显而易见：商品应正名正字、正面面向顾客通道，顾客从任意角度均易见商品
名称；（2）靠前展示：所陈列的商品要与货架前方的“面”保持一致；（3）微间距：商品间间距基
本保持在2－3mm；（4）避免让顾客看到商品背后的货架层板、背板；（5）先产先出：按商品生产
时间或批号先后、近效期商品摆在前优先销售；（6）标识突出：缺货、空盒、限购等特殊信息告知
的商品应用相应标识插在商品价签后的正上方；（7）价签靠左：一物一签，靠左摆放，信息正确；
（8）POP醒目：商品的促销信息、宣传卡等放在商品正中的显眼位置，信息正确；（9）符合《药品
经营质量管理规范》的规定，应按剂型或用途以及储存要求陈列药品；特殊管理药品专柜存放，并指
定专人加锁保管。
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媒体关注与评论

随着我国经济的飞速发展，“以患者为中心”的新型医疗服务模式正在逐渐形成，对药学从业人员的
专业服务能力提出了新的要求，药学从业人员在提高患者用药依从性、促进合理用药、防止药源性疾
病的发生等方面处于举足轻重的地位。
《药店店员基础训练手册》的出版，旨在加强对药店店员的“药学基础理论、药品基础知识、常见疾
病防治知识”的训练，为药店店员又增加了一个专业提升的学习范本，使其能更好的为顾客提供专业
服务，同时提升药店的整体服务水平。
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编辑推荐

《药店店员基础训练手册》编辑推荐：药店店员的“药学基础理论、药品基础知识、常见疾病防治知
识”的训练手册，全面提高药店店员的专业服务水平，提升药店的整体服务质量。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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