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前言

本书的作者，曾是一名来自中国人民大学的学者，也是一位在美国获得良好专业训练的金融投资理财
专家。
最近十几年来，他又作为一名成功的企业家在美国商业战场游刃有余，特别是对于美国零售和服务业
的理解，更是经验丰富。
他对乔布斯在消费者市场的经营逻辑、苹果专卖店成功故事的解读，独到而专业。
    像乔布斯这般独特的故事，在美国甚至是世界范围，都是百年难遇。
他在很多领域做出了改写历史的成绩，实现了自己创造历史的预期，算是一个异类中的异类。
    为什么乔布斯能够取得成功？
和乔布斯的人生相比，我们到底失去了怎样的机会？
这是作者写作时一直在思考、想要回答的问题。
读完这本乔布斯的商战传奇，你会获得满意的答案。
在满意之后，你可能就是夜不能寐的不满意，可能就有重新开始自己人生的冲动。
很可能，下一个乔布斯就是你！
    乔布斯的成功不是天降神人的神话故事。
    乔布斯的人生也远非我们以为的那样一帆风顺。
他的人生充满艰辛，只是他不觉得罢了。
对乔布斯，他一直视人生的每一步为生命的价值所在：我们无法预见未来，但是，如果我们将过去的
时光连接起来，你会发现，每一步都是一份财富，都价值非凡。
    按照这种逻辑，如果我们珍惜自己每一日的时光，走好自己每一步，我们每个人都能够也必然会活
出一份色彩来。
将这份色彩拿去和他人相比，实际上也没有多大的价值。
关键的还是自己内心的满足。
    我很欣赏乔布斯的人生理念：跟着自己的热情走，做自己喜好的事，不要太在乎短期的特别是金钱
和物质上的得失。
    按照本书作者的说法就是：成功是追寻梦想的结果，不是目标，也不应该是动机。
人生的动机是让自己活得开心，做自己喜爱的事，不仅做最好的自己，还要挑战不可能，不断冲击自
己的极限。
    作者基于大量的文献分析和长期在美经商的切身体验，将一个异常复杂的乔布斯商战故事，写得妙
趣横生，引人入胜。
严谨、专业和可读性强是本书的最大亮点。
作者花了大量的笔墨描述和分析电脑科技发展的商业环境和背景，并结合中文读者的习惯展开，一定
会让读者获益匪浅，读起来倍感轻松和享受。
    康勇博士
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内容概要

　　本书以乔布斯创办苹果公司为主线，以讲故事的叙事手法，给出IT界大量的成功与失败的案例，
既是一部科技公司的创业案例评点，也是一部电脑科技史。
作者以一个华裔商人的视角，剖析了当初乔布斯为什么有机会成功；并以自己在美经商的经历，教给
国人完全不同的商道——乔布斯能做的，你也可以做到！
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作者简介

　　汪翔，美籍华裔，祖籍湖北。
1979年上大学学数学，1983年读研究生学科技管理。
1986年到中国人民大学教西方经济学。
1990年到美国康涅狄格大学读博士，次年转到罗彻斯特大学，主攻公共财政、一般均衡和实证政治学
。
1994年，因车祸弃学，在一家公司从事金融投资和理财管理。

　　是海外最有影响的《文学城》和《万维网》（中文网）读者喜爱的博客写手，是在美华裔中颇具
影响的《伊利华报》的专栏作者。
出版了多本有影响力的著作。
他的《奥巴马大传》，一度影响了数以千百万计的国内读者，改变了人们对美国、奥巴马和人生活法
的理解。
在商务印书馆出版的《危机与败局》，将通俗易懂和严谨的逻辑分析，优美地结合在一起，将复杂的
金融危机来源，诸如CDO、CDS这些难懂的金融概念，和与美国梦的关系，讲解得系统、透彻。

　　出版的其它著作涉及经济与金融投资的理论与实战分析，美国企业商战案例分析，和美国人物传
记：《博弈华尔街》（东方出版社）、《拐点》（长江文艺）、《价值投资》（崇文）、《奥巴马智
取白宫》（崇文）、《理性预期宏观经济学》（中国人民大学）、《公共选择理论导论》（钱南合著
，上海人民）。
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Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<乔布斯的商战>>

　　第五节：误入动画世界
　　第六节：小兵立大功
　　第七节：忠臣良将
　第十九章：动画神话
　第二十章：橄榄枝
　第二十一章：阴谋
　　第一节：对手出错就是机会
　　第二节：暗度陈仓
　　第三节：自助者天助
　　第四节：实力第一
　　第五节：十面埋伏
　　第六节：善用公关
　　第七节：以退为进
　　第八节：自乱阵脚
　　第九节：艰难选择
　　第十节：爱的力量
第四部分：改变世界
　第二十二章：回归苹果
　　第一节：四面楚歌、十面埋伏
　　第二节：收买人心，垄断权力
　　第三节：小说《1984》
　　第四节：广告《1984》
　　第五节：打造时尚品牌
　　第六节：坠入爱河的CEO
　第二十三章：三板斧
　　第一节：系统开放的迷思
　　第二节：发展兼容机
　　第三节：兼容机喧宾夺主
　　第四节：扼杀兼容机
　　第五节：定位产品线
　　第六节：有所为和有所不为
　第二十四章：春天来临
　第二十五章：唯利是图
　第二十六章：营销为王
　第二十七章：管理理念
　后记
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章节摘录

版权页：插图：第一章 让成功追随梦想在多数人羡慕苹果所取得的成功，羡慕其股东所占有的巨大财
富时，我倒想知道，和苹果创始人乔布斯相比，我们这些普通人的人生，到底失去了怎样的机会？
他们能，我们为什么就不能？
他们又是在什么样的商业环境下，做了什么该做的事情？
由此，我们能获得什么样的商业和人生领悟？
人生之中，机会和命运，对于我们这些凡人，是不是真的很不公平？
命运之神，真的是很厚爱像乔布斯这样的“神人”吗？
到底是什么原因，让成功者得以成功，让平凡者得以“平庸”？
已经成功的苹果和乔布斯，在创业和让企业壮大的过程中，是不是也面临过我们这些凡夫俗子们，也
一次次遇到的困境和困惑？
如果是，他又是怎么处理的？
在这之中，又体现了他怎样的商战智慧？
带着对这些问题的困惑，我以苹果公司的发家史，和乔布斯一步步所经历的商业坎坷为主线，开始了
对人生走法的回顾和反思。
对比苹果公司的发展，和乔布斯处理一次次危机事件的胆识和智慧，我得以感知很多开始时难以领悟
的人生真谛，得以有机会矫正当初那自以为是和想当然获得的幼稚结论。
商场如战场，驰骋商场，赢得持久的胜利所需的智慧和胆识，比成为一个战场上的常胜将军还难。
“三十六计”使用时机的合理把握，敌友之间关系的适当变换，在乔布斯手里，应该说是做到了完美
和优雅的境地。
一切为了公司的利益，一切为了胜利，“无毒不丈夫”，“不择手段”的商人“恶习”，似乎是成就
大业者不得不做的事。
乔布斯的故事，将成为商场的后来者不得不仔细揣摩的又一经典。
他的成功，可不是基于和对手之间相互欺诈而实现的。
中国式的商业成功之道，特别是那些让现代商人津津乐道的“厚黑学”，在他的商道上，似乎是看不
到影子。
这是为什么？
尔虞我诈，相互利用，过河拆桥，反倒是乔布斯商业人生中最厌恶的行为之一！
乔布斯经常挂在嘴边的一句箴言“活着就是为了改变世界”！
他的言下之意：不想当像朱元璋式皇帝的士兵，就不应该是士兵！
当初，他缠着沃茨，让沃茨用自己的设计，注册成立一家计算机公司，来制造和销售电脑时，他给沃
茨最有吸引力的理由就是：搞一家公司，至少，在我们老了的时候，我们可以给自己的孙辈们吹吹牛
，说自己当初也开过公司！

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<乔布斯的商战>>

后记

我给这部作品定的理想目标是：用历史学家的准确，经济学家的敏锐，企业家的思辨来写一部20年之
后还值得自己好好一读的书。
结果，当然离这个目标还有很大的距离，虽然与《奥巴马大传》相比，我自觉已经有不少的进步。
    如果按照乔布斯的逻辑，追求完美、享受过程，那么，我已经收获巨大。
至少，我在一次次挑战自己的极限方面，有了不错的突破。
对于乔布斯，做最好的自己远远不够，你需要不断淘汰自己！
写这本书，也是一次重要的自我淘汰过程。
    我前后花了两年的时间来合计乔布斯的商战案例，体会他一次次战败的原因，以及后来成功的必然
性，很多方面颇有感捂。
最终得出了几个自己一直认同的结论。
    商战成功的基础：一是你要有那份心思，敢想敢干。
否则，再好的机会对你都是陷阱。
我个人的做法是：心中总想着，尽可能做出一份在5年前你不可能想象得到的业绩来。
二是你得有个习惯，尽可能将事情做到最好，甚至是挑战自己的极限。
这样一来，你就得将任何阻挡你做到极致的借口放到一边，你甚至可以对影响你实现目标的人大吼几
声：闭上你的大嘴，让开！
    机会对于成功的价值，说大很大，说小也很小。
成天借口没有机会的人，实际上就像是喜欢叫的狗，成不了气候。
机会永远是相对的，时势造英雄，大的时代趋势是你所无法改变的，能够改变的就是你自己的适应能
力。
    很多人喜欢以金钱数量为目标来激励自己奋斗。
而以利益为中心的人生活法和商业哲学，正是乔布斯所唾弃的。
成功和富有只是结果，不应该成为动机和前提。
对于乔布斯，成功只是寻梦的结果！
    生活对于我，就是追求一份新奇、一份与过去的不同、一份对自己好奇心的满足。
至于结果到底是什么，不是很重要，因为，过程已经给予了足够的回报。
    这本书，是基于大量的英文文献和我自己在美国21年的生活，外加和不少业内朋友的长期沟通而写
出来的。
所有的故事和事件，基本上都有可靠的出处。
“准确和专业”，一直就是我写作追求的目标。
这个主题太大，而本书只能容纳有限的内容。
本书对于商战的解读，基于本人在美国商战的体验和对金融、经济学的理解，很可能与你在商学院听
到的非常不同。
我喜欢用讲故事的形式，通过解读细节来剖析商战的精髓，不想基于哲理性的归纳和思辨来夸夸其谈
。
正是这种对细节的关注，会给你更多有价值、也更容易学习的知识和智慧。
    本书的写作得益于很多人的帮助和鼓励，两位责编女士是第一个应该感谢的。
此外，就是我的家人和为数众多的朋友了。
    乔布斯的故事太大，个人的解读角度都很不同。
如果你有更有特色的解读，或者只是对我的作品不如意，请电邮告诉我：xiangwangbooks@gmail.com。
我会回答你的。
    汪翔    2011年11月
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媒体关注与评论

严谨的逻辑，对文献的准确挖潜，和长期在美国商战第一线的经历，作者给你的，不仅是一本现代商
战揭秘书，也是一本人生指导书，很值得一读。
　　——浙江众成企业管理咨询首席咨询顾问，浙江大学管理学院教授博士导师，邢以群博士阅读这
本书，不仅能让你深入、全面、完整地了解乔布斯的商战智慧，而且，还能帮你系统、准确地了解电
脑业的发展历史。
这是一本值得读，也值得保存的好书。
　　——教育部电子科学与技术专业教学指导委员会委员，中国电子学会真空电子学分会委员会副主
任委员浙江大学教授，博士导师，杨冬晓博士
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编辑推荐

《乔布斯的商战:最伟大商业奇才的成功之道》编辑推荐：全球唯一美籍华商视角破解乔布斯商战秘笈
，看，乔布斯又回来了！
你，一个刚走出校门，满怀激情想干一番事业的人，你，一个创业征途屡败屡战，贼心不死的人，你
，一个拥有稳定工作，却渴望活得更自我的人，有梦想，去创造，世界因你而变。
创新、简单、完美、整合、封闭的商业生态圈，是描述乔布斯领导下的苹果公司经营企业的关键词。
做自己喜爱的事，追寻梦想，是乔布斯做人做事的个性和风格。
招募和保持一流人才的经营团队，是他的管理之道。
集思广益，只做最重要的几件事情，集中兵力作战，确保全胜，是他的战略和战术选择。
乔布斯写就的是一个前无古人，后无来者的独特经营模式。
在他的经营词典里，利润概念永远不可能是企业的经营目标。
遗弃基于市场导向开发新产品的“过时”理念，以一流英才的直觉，创造新的消费需求来引导世界潮
流，这样的经营风格，让乔布斯与众不同。
他硬生生地在一个被大众不看好的模式基础上，创造了一份非凡的业绩。
他的创新和敢于逆潮流的勇气，是面临转折时期中国企业家好好学习的榜样。
这本《乔布斯的商战》值得每个追求梦想，勇于创造，尤其是渴望创业的人阅读。
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