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内容概要

本书共分为4章：第一章患者病情评价，主要介绍临床护理工作中常用的病情评价方法；第二章患者
生活质量评价，主要介绍临床常见疾病的生活质量评价方法以及涉及影响生活质量的舒适度、疼痛程
度等评价；第三章护理工作质量评价，介绍了目前常用的护理工作质量评价方法、临床护理工作常用
的病历质量评价体系及住院日评价标准；第四章护士职业状况评价，主要介绍了评价护士的身心状况
的方法、中国注册护士核心能力量表及护士工作满意度量表等。
对于每一个评价量表，作者不仅详细介绍了研究背景、应用方法、适用范围及对象，还附有实例分析
，以便于读者理解。

本书既可为专业护士和护理管理者收集资料、评价护理效果时筛选合适的评价工具提供方便，也可以
为护理教育者讲授护理学研究方法提供依据和参考，同时也是护理本科生、研究生、博士生进行护理
科研、选择研究工具时值得一读的参考书。
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章节摘录

版权页：插图：二、应用举例我们以许燕、李包罗发表的文章“基于HIS系统的护理工作量管理初探
”[中国护理管理，2005，5（1）：33-40]为例，说明工作量符合权重法在护理工作中的实际应用。
（一）内容介绍随着医院信息系统（HIS）的广泛应用，HIS系统中产生了大量的数据，可以为护理管
理提供科学的依据。
此研究针对护理工作量统计分析进行了研究，利用统计学方法和计算机技术结合护理工作量负荷权重
法分析了2001年北京协和医院护理工作量当量的静态构成与动态变动，确定了护理工作量管理的指标
体系，讨论了护理工作量管理的推广应用。
（二）应用解析在以往的护理工作中，各病房的护理工作量是由基层管理者上报护理部。
几乎每个病房都认为自己病房的工作负荷最大，由此而引发的争执屡见不鲜，尤其是在争取人力分配
和劳务分配时矛盾更为突出，护理部却苦于没有强有力的数据，处理问题时显得被动和无力。
此研究对各病房、科别的护理工作量当量进行了总量与动态分布的统计分析提供了确凿的数据，反映
各病房、各科的护理工作量当量及其变化，使护理部直接掌握一手的信息，摆脱了上报数据不实带来
的困扰，使管理平面化，将管理工作由被动变主动。
另外，此研究的护理工作量当量查询统计通过信息共享可增加护理管理的透明度，为病房等级划分和
劳务分配提供依据。
传统的护士配置方法，各病房的人均护士工作量当量应该是相近的。
该研究结果显示各病房的护士人均护理工作量当量不尽相同，其中13个病房的人均护士工作量当量高
于院平均水平，不同级别病房的护士人均护理工作量当量也有明显差异，因此在讨论护士人力资源分
配时，要考虑病房的护理工作量当量。
建议护理管理者选择一个合适的水平作为标准，并在此标准的基础上调整人力配置。
比如，在不考虑其他因素的情况下，以院平均护理人均工作量当量为标准进行调整。
工作量负荷权重法有很多优点，但也存在着一定的局限性。
该研究所使用的护理操作负荷权重指标体系只涵盖了北京协和医院HIS系统中普遍发生的纯护理项目
医嘱。
而实际临床护理工作远远不只这些。
第一，很多医嘱的执行不是由护士单独完成，但需要护士配合完成，是护理工作的一部分，也应计入
护理工作量当量的统计范围，如腰椎穿刺、气管插管等多种治疗操作的配合；第二，在实际工作中，
有很多不收费的护理工作，特别是一些常规工作，没有被纳入HIS系统。
这些护理工作在护理工作量中占有相当的比例，如固定每周一次的所有患者更换床单，每天常规的生
命体征测定，患者的生活护理、卫生宣教、心理护理等，项目种类繁多；第三，间接护理操作也是护
理工作量的一部分，如领药和病房药品管理，医疗护理用物的清洁、消毒，医用消耗品的领用等。
因此，要想使护理工作量统计充分发挥作用，还有待于护理操作权重指标体系的不断完善。
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编辑推荐
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