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内容概要

随着我国改革开放，全球经济一体化的今天，整个营销市场已经成为世界的共同市场，各大小企业所
处的经营环境呈现出显著的不确定性，企业都在竞争激烈的全球市场不断往前跨进，以防被社会淘汰
。
    在21世纪的今天，中国已经成为举世瞩目的全球最大的市场，许多国外企业纷纷涌入我国。
在复杂多变的市场条件下，本土企业想要继续生存和扩展，就必须吐故纳新、强根固本；提高产品传
输与服务质量为目标的市场营销、加强企业员工的专业知识和不断给予新旧员工进行培训，使每一位
员工都能胜任当前及将来的工作，这些已经成为举足轻重的企业战略焦点。
    此外，还要树立企业市场营销观念，建立健全科学的市场营销管理制度，是企业生产经营的前提和
保障，也是规范企业管理的一个重要方面。
    唯有如此，方能提升企业及员工的核心素质，使中国企业岿然屹立于世界企业之林。
要达成这个目标，唯有依赖科学合理高效的训练。
而一套好的教材是企业成功的基本前提。
    本书从企业经营规划等方面出发，创造性地对先进的市场营销管理进行了分析。
按照现代企业生存和发展的特点，特选适合市场营销制度典范，系统地对市场营销计划管理制度、促
销管理制度、营销渠道管理制度、市场营销信息管理制度、价格管理制度、营销人员管理制度、客户
关系管理制度、售后服务管理制度等各方面进行综合架构，将抽象的管理理论蕴涵到科学具体的操作
制度中，重点突出了制度规范、方案设计、表格范例，构建了一整套科学实用的市场营销制度范本体
系，以谋求市场营销理论的操作性应用。
    为企业提供了掌握管理基本概念并加以有效地运用的途径，它是一种特殊形式的模拟，着重强调营
销规划过程。
    《建筑装饰营销方案与公文实战范本》是一本专业化的营销方案与公文实战范本教材。
其特点如下：    1.有机统一。
本书由浅入深地介绍了营销管理实战方案。
将各个智能部门管理，如生产管理、财务管理、市场营销管理等有机地结合起来。
    2.实用性强。
本书给出的诸多规则、原则、做法和表格，不用修改或修改一些即可在实际工作中有效应用。
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作者简介

周帆，原名周启宽。
企业思想家、中国特级策划大师、营销专家、媒体专家、作家。
2004年11月被中国策划年会暨首届“诸葛亮”策划奖授予“中国特级策划大师”莆誉称号。

　　★中山大学、四川经济管理学院房地产EMBA兼职教授
　　★广东工业大学房地产学会高级专家顾问
　　★中国策划年会专家团顾问
　　★广东省企业家协会理事
　　★江西作家协会会员
　　★“ZF竞争锚”学说创立人
　  六十年代出生于江西省余干县的一个小乡村。

  　成功主持过数十家大中型企业仝程营销策划、企业管理模式设计及多家报纸、杂志、电视的经营
策划、媒体定位策划、编采模式设计。
经其主持策划的企业（项目）遍布全国各大中城市，并担任十余家大中型企业及市（县）顾问。
在全国做了100余场培训和演讲。
听课者上至省部级官员、CEO，下至普通职员。
累计达20000多人次。

  　发表文学作品近百万字、新闻作品千余篇。
出版书目有：《售楼经理手册》（最新畅销书）、《房地产仝程销售执行手册》、《总经理诡计》（
最新畅销书）、《旅游营销方案及公文实战范市》、《服装服饰营销方案及公文实战范市》、《建筑
装饰营销方案及公文实战范本》、《房地产营销方案及公文实战范本》等己口余部著作。
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　  一、营销策划方案样本　  二、宝世坚建筑装饰企业有限公司策划案　  二、××建筑装饰企业营销
策划方案　第3节　市场调研方案　  一、市场调查问卷　  　××建筑装饰材料消费者调查问卷（一）
　　  ××建筑装饰材料消费者调查问卷（二）　  二、消费者意见调查表　  三、消费者意见征询表　
 四、××水性涂漆广州市场调查计划　  五、广东省建筑涂料市场调查报告　  六、××建筑装饰材料
板重庆市场调查报告　第4节　开发经营方案　  ××建筑装饰企业开发经营方案　第5节　开业仪式策
划方案　  ××建筑装饰材料市场落成典礼暨开业仪式活动策划方案　第6节　新产品上市策划方案仿
玛瑙楼梯扶手上市策划方案　第7节　新闻发布会方案　  ××建筑装饰企业开业典礼新闻发布会方案
　第8节　培训方案　  一、××建筑装饰企业营销人员培训方案　  二、附件　第9节　文艺晚会策划
方案　  ××木雕工艺公司文艺晚会策划方案　第10节　部门改组方案（样本）　  一、部门改组计划
　  二、营销策划部之整合传播部改组方案　第11节　现场促销方案　  ××建筑装饰企业彩石新品现
场促销方案　第12节　活动策划方案　  一、“××建筑装饰环保意识竞猜奖奖奖”活动策划方案　  
二、××建筑装饰企业“迎新春活动”策划方案　第13节　品牌规划方案　  一、××建筑装饰企业在
中国市场的品牌策划方案　  二、××建筑装饰企业品牌传播方案　第14节　营销激励方案　　一、×
×建筑装饰企业营销激励方案　　二、员工工作绩效评估与激励方案　　三、营销人员考绩及奖罚方
案　第15节　客户管理方案　第16节　产品售后服务管理制度表格　第17节　  区域代理销售协议书　
　××新型建筑防火板区域代理销售协议　第18节　新产品定价策划书　　××建筑装饰企业新产品
定价策划书第2章　公文范本
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