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内容概要

现在中国的人力资源经理一直有一个“心病”；人力资源管理“养在深闺人未识”，往往得不到应有
的重视，人力资源部门也无法获得其应有的地位。
　　原因当然是多方面的，但首先同时也是最根本的原因就是不知道如何来证明人力资源管理的价值
从而还人力资源管理以本来的“战略地位”。
　　第二个原因就是人力资源管理与组织战略的脱节——“将梯子搭在了错误的墙上”。
　　第三个原因就是对人力资源管理现状以及与“理想”的差距认识不清，对企业的人力资源管理严
重滞后于公司的发展浑然不觉，也就无法去重构企业的人力资源战略、无法去改进或再造人力资源管
理的流程。
　　如果你在工作中碰到了以上3个问题，建议您读一读这本书。
　　建议您一边看着电视或欣赏着音乐，一边读这本书。
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作者简介

杨序国，湖南湘潭人，杨序国工作室首席顾问。
曾历任大型上市公司、民营高科技公司人力资源部经理和咨询公司高级咨询师，在多种出版物及网络
上发表著作。

  　杨序国工作室“专注于中国中小企业人力资源整体解决方案”，其主要咨询、培训领域为：战略
管理与平衡计分卡、战略性人力资源管理体系、人力资源战略设计、组织文化培育与变革、素质模型
与人才测评、人力资源经理出租。
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书籍目录

第1章　组织战略考量  智者问愚公：“世界变化太快，战略是否有效?”愚公回答道：“惟一的解决方
案就是永远不要停下你的脚步!”  战略执行力的缺失——施乐公司的悲剧  平衡计分卡营造执行的艺术 
“老板，我们的战略错了!”  案例  几家石油公司的平衡计分卡及其战略  附录1 相关系数及其在考量巾
的应用  附录2 组织战略考量的几大问题第2章　组织核心能力考量  随着1990年《哈佛商业评论》的一
篇文章　的发表，组织核心能力作为一种战略而流行于世。
狮子问“资源基础论者”：我到底具备什么样的组织核心能力?  要弥补缺陷，首先得知道缺陷在哪。
步步高董事长王填问道：为实现公司战略目标，公司应该打造什么样的组织核心能力?  案例　企业的
“寿命”及其核心能力第3章　组织绩效考量  刘总没有想到自己3年内做到2亿元的公司会经营不下去
　祝顾问临危受命：“不能考量就不能实现”．建立组织绩效管理体系，使员工的努力转化为组织的
绩效  平衡计分卡针对经营战略不同的是，我们这里讲的绩效管理体系针对的是组织的发展战略　现
代绩效管理不同于传统的绩效考评的地方就在于其着眼于绩效的持续改善和员工个体的职业发展与能
力的不断提升　案例  惠普公司的绩效管理第4章　组织文化考量  “油锅里的豆腐——无从下口”，这
可能是当前很多中国企业构筑企业文化时的尴尬。
东方赢指出：“文而不化”是我国当前企业文化建设不成功的主要原因    所谓企业文化，简而言之，
就是“文之”然后“化之”。
“文之”就是提炼出核心价值观    三和国际进行企业文化变革时，首席执行官张华先生问自己的第一
个问题就是：“我的企业文化与组织战略相一致吗?”      10年前，文化变革还只是学术界的行话，而
今天则成为一种准则，保证一个公司的员工所具备的基本理念、价值观等能适应变化的条件。
宋新宇指出：塑造结果导向的组织文化  案例　通用电气公司的经营理念第5章　员工素质考量（一）
：基于素质模型的人才测评  刘总没想到确定股份公司总经理人选在高层管理人员中分歧会如此之大 
1973年，麦克利兰提出了“素质”概念。
他认为个体的态度、价值观和自我概念、动机和特质等潜在的深层次特征，将某一工作（或组织）中
表现优秀者和表现一般者区分开来。
这些区别特征就是素质　⋯⋯第6章　员工素质考量（二）：素质配比表第7章　员工素质考量（三）
：360度效素质考量第8章　人力资本考量：人力资源会计第9章　人力资源战略与人力资源计划考量
第10章　人力资源流程考量（一）：组织设计与发展第11章　人力资源流程考量（二）：员工招聘
第12章　人力资源流程考量（三）：人员配置第13章　人力资源流程考量（四）：能力发展第14章　
人力资源流程考量（五）：薪酬与激励附录1　素质词典附录2　360度绩效素质行为指标参考文献
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