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内容概要

　　《“十一”高职高专旅游与酒店管理类规划教材：旅行社经营与管理》由四大部分内容构成，具
体划分为十章。
第一、二章系统论述了旅行社的产生与发展、性质与职能和业务范围，介绍了旅行社设立的条件和程
序、产权管理和组织管理等基本概念；第三至第七章详细介绍了旅行社产品开发、市场营销、计划调
度、旅游接待、财务管理等项业务的经营策略与管理方法，是本课程学习的重点；第八、九章属于综
合性质的内容，包括人力资源管理、服务质量管理、旅游投诉、旅游安全、经营风险以及信息化管理
等；第十章重点分析我国旅行社业的发展趋势。
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作用三、旅行社品牌建设策略第五章　旅行社的计划调度管理第一节 旅行社计划调度工作概述一、旅
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调度的角色及作用第二节 旅行社计调工作的特点与要求一、旅行社计调工作的职能特点二、计调人员
的岗位职能三、计调人员的素质要求四、计调的职业意识五、计调技能的等级划分第三节 旅行社计调
工作的内容与操作程序一、旅行社计调工作的内容二、计调部的工作流程三、与旅行社相关部门的沟
通第四节 旅行社旅游服务的采购一、旅游服务采购网络的建立二、服务采购的管理第六章　旅行社的
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三、团体旅游接待业务的运行与管理第三节 旅行社散客旅游业务的管理一、散客旅游业务的特点二、
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操作第七章　旅行社的财务管理第一节 旅行社财务管理概述一、旅行社财务管理的概念二、旅行社财
务管理的目标三、旅行社财务管理的方法第二节 旅行社会计核算一、旅行社业务核算二、旅行社业务
结算第三节 旅行社成本费用管理一、旅行社成本费用的构成二、旅行社成本费用的管理三、案例示范
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资产管理一、旅行社流动资产的管理二、旅行社固定资产的管理第六节 旅行社财务报表与财务分析一
、旅行社财务报表二、旅行社财务分析第八章　旅行社的综合管理第一节 旅行社的人力资源管理一、
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社跨国经营的形式四、中国旅行社的跨国经营附　录主要参考文献
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