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前言

随着我国经济的不断发展和城市化进程的不断加快，越来越多的农民走出乡村，走向城市，为城市发
展作出了巨大贡献。
但是，在外出务工的过程中，农民工难免会遇到各种困难和问题，仅掌握基本的谋生技能是远远不够
的。
如何做一个合格的公民、如何适应城市生活、如何维护自身的合法权益，是农民进城务工迫切需要了
解的知识。
实践表明，只有全面提高自身素质，农民工才能在城市更好地工作、生活。
因此，本书在体系安排和内容选材方面，从提高农民工素质出发，尽量满足当前农民进城务工的实际
需求。
第一部分着重介绍基本国情、公民的基本权利和义务、公民道德建设和维护公共秩序等内容，促使农
民工努力提高自身的文化素质和文明水平，更好地融入城市。
第二部分介绍劳动保障相关业务知识，包括就业服务、劳务派遣和如何维护自身的合法权益等知识。
第三部分介绍了公共服务、安全生产及生活常识方面的知识。
附录部分选取了与农民工切身利益相关的部分政策法规，供农民工朋友学习、参考。
本书知识结构合理，语言通俗易懂，对于农民工朋友了解相关知识、提高自身素质有极大的帮助，是
农民工朋友在城市更好地工作、生活的好帮手。
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章节摘录

首先，不能因为服务对象的特点与自己的不同而采取不同的服务态度。
再次，要克服等级观念，对所有的人都应该抱以尊重的态度。
有些人看人下菜，对不同等级的人采用不同的态度，这样做的结果同样是不可能公道的。
一（四）服务群众服务群众，要求从业者自觉履行职业责任，并把这种职业责任转变成一种用道德良
知作为底线的必须履行的社会义务，以发挥本职业和岗位的职能作用。
服务群众是为人民服务的思想在职业活动中的具体表现，它表明了社会主义职业活动的目的。
服务群众不仅是对领导机关、领导干部的要求，也是对每一个从业人员的要求；服务群众不仅是对服
务行业的要求，也是对各行各业的共同要求。
服务群众就是要做到热情周到，满足需要。
1.热情周到，即从业人员对服务对象报以主动、热情、耐心的态度，把群众当作亲人，服务细致周到
，勤勤恳恳，以“岗位作奉献，真情为他人”自律的全国劳动模范、北京市优秀售票员李素丽就是这
方面的典型。
“对内我代表首都，对外我代表中国”，这句流行在首都窗口行业，的话，李素丽有深刻体会。
“礼貌待客要热心，照顾乘客要细心，帮助乘客要诚心，热情服务要恒心”，这是李素丽为自己定下
的服务原则。
李素丽习惯在车厢里穿行售票。
车里人多，一挤一身汗，可她说“辛苦我一个，方便众乘客”。
2.满足需要，即从业人员努力为群众提供方便，想群众之所想，急群众之所急，关心他人疾苦，主动
为他人排忧解难。
一个生产洗衣机的公司以满意服务作为自己的经营理念，一切从满足顾客的需要为出发点，这不仅使
自己在社会上获得了较高声誉，而且也为公司创造了可观的利润。
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