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内容概要

公共关系是一门新兴的学科，是一种塑造组织形象的管理艺术，是科学性和艺术性的有机统一。
随着我国社会主义市场经济的深入发展，公共关系更加受到社会的广泛关注和广大公众的青睐。
本书正是适应这种需要而编写的。
在内容的安排上，本书注重理论联系实际，突出应用性和可操作性，注重学生实际应用能力的培养。
书中所介绍的原则、方法、技巧等不仅能成为广大学生处理公共关系的指南，还可以作为人际交往的
依据，不仅能提高学生分析问题、解决问题的能力，还可以提高学生沟通和协调关系的能力。
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