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内容概要

　　本书共分三部分：第一部分为“最后九套题”，根据2012年考试大纲的要求，精心选择题目，编
写了九套模拟试题，供考生冲刺使用。
考试在做题过程中要结合教材理解题目的意图。
第二部分为“历年考题”，为考生提供了2011年的考题。
考生通过对考题的学习来掌握命题的规律。
第三部分为“考点专题归纳”，考生通过该部分内容来解答相应的案例题。
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作者简介

　　魏文彪，一级建造师、造价工程师、监理工程师、经济师、工程师。

　　1994-1997 从事工程预算工作；
　　1997-2003从事工程施工管理；
　　2004年至今从事建筑类图书策划、编写
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书籍目录

第一部 最后九套题
　第1套题
　第1套题参考答案
　第2套题
　第2套题参考答案
　第3套题
　第3套题参考答案
　第4套题
　第4套题参考答案
　第5套题
　第5套题参考答案
　第6套题
　第6套题参考答案
　第7套题
　第7套题参考答案
　第8套题
　第8套题参考答案
　第9套题
　第9套题参考答案
第二部分 历年考题
　2011年度全国物业管理师执业资格考试试卷
　2011年度全国物业管理师执业资格考试试卷参考答案
第三部分 考点专题归纳
　第一章 物业服务企业
　第二章 物业管理招标投标
　第三章 物业管理合同
　第四章 早期介入与前期物业管理
　第五章 物业的承接查验
　第六章 入住与装修管理
　第七章 房屋及设施设备管理
　第八章 物业环境管理
　第九章 公共秩序管理服务
　第十章 物业管理风险防范与紧急事件
　第十一章 财务管理
　第十二章 物业管理档案管理
　第十三章 人力资源管理
　第十四章 客户管理
　第十五章 物业管理应用文书
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编辑推荐

　　1.《全国物业管理师执业资格考试最后九套题：物业管理实务》的作者是业内最权威的专业团队
。
　　2.以全国物业管理师执业资格考试标准试卷的形式精心编写，题量、考点、题型的安排都符
合2012年考试要求，考生可以提前感受考场氛围。
九套题的题目均由作者团队根据考试大纲精心研究编写，极具典型性和代表性。
　　3.每套题都给出全面精准的参考答案，对于难点和易混淆处还给出详细解析，方便考生查缺补漏
，有助于考生更加全面、准确地掌握考试知识点，顺利通关。
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