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内容概要

这是一本针对职业销售员的专业训练教程．也是一本对所有职业都有用的训练教程。
教师、教练、销售经理可以借此有计划地训练学生、学员及员工，学生、学员也可以借此一步步地训
练自己。

择业，是困扰每位年轻人的重大问题；就业，是许多人倍感挫折的无奈经历；乐业，常常在养家糊口
的压力下被严重扭曲；成业，常常因力不从心的可望不可及而泯灭。

选择的困惑。
可能是因为你自己没有把一些最基本的东西想明白。
职场的被动。
根本原因一定在于你自己欠缺职业性和职业力。
一味地归罪于环境的复杂险恶，终究于事无补。

 人人都能获得职业上的成功。
关键在于你自己是否真正想清楚，真正愿行动。

商业精英的成功秘诀，是他们良好的职业态度、职业行为、职业知识和职业能力。
要知道，这些都是需要经过严格训练或职场摔打而获得的，你想获得职业上的成功吗?那你就一定要经
受严格而系统的职业训练．或者勇敢地投身残酷的职场经受千锤百炼。
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作者简介

　　蔡国友
　　世界500强企业资深销售教练
　　被誉为中国销售实战教练第一人
　　曾在省级农技推广、植保、药检单位担任过主要领导
　　曾就职于瑞士汽巴嘉基公司、瑞士诺华公司、瑞士先正达公司，古巴朗伯姆公司，历任销售经理
，中国市场营销支持、亚太地区培训讲师、中国首席代表
　　北京思创格管理咨询公司首席讲师合肥财经职业学院商务学院、农商学院院长：经销商大学校长
　　曾为美国罗门哈斯公司、中国机械设备进出口集团、北京大北农集团、正大集团、西洋集团、北
大荒种业集团，吉粮集团、江苏克胜集团等上百家企业与教育单位进行过咨询、策划、培训
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书籍目录

第一篇 职业态度
　训练之一：职业认同
　训练之二：环境辨识
　训练之三：积极心态
　训练之四：助人为本
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　训练之八：总结反省
第四篇 销售技巧
　训练之一：做好访前准备
　训练之二：客户接近技巧
　训练之三：探寻购买动机
　训练之四：做好产品呈现
　训练之五：处理客户异议
　训练之六：辨认购买信号
　训练之七：抓住时机缔结
　训练之八：成功留住客户
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章节摘录

　　马克思以前的唯物论，离开人的社会性，离开人的历史发展，去观察认识问题，因此不能了解认
识对社会实践的依赖关系，即认识对生产和阶级斗争的依赖关系。
　　首先，马克思主义者认为人类的生产活动是最基本的实践活动，是决定其他一切活动的东西。
人的认识，主要地依赖于物质的生产活动，逐渐地了解自然的现象、自然的性质、自然的规律性、人
和自然的关系；而且经过生产活动，也在各种不同程度上逐渐地认识了人与人的一定的相互关系。
一切这些知识，离开生产活动是不能得到的。
在没有阶级的社会中，每个人以社会一员的资格，同其他社会成员协力，结成一定的社会关系，从事
生产活动，以解决人类物质生活问题。
在各种阶级的社会中，各阶级的社会成员，则又以各种不同的方式，结成一定的生产关系，从事生产
活动，以解决人类物质生活问题。
这是人的认识发展的基本来源。
　　人的社会实践，不限于生产活动一种形式，还有多种其他的形式，阶级斗争，政治生活，科学和
艺术的活动，总之社会实际生活的一切领域都是社会的人所参加的。
因此，人的认识，在物质生活以外，还从政治生活文化生活中（与物质生活密切联系），在各种不同
程度上，知道人和人的各种关系。
其中，尤以各种形式的阶级斗争，给予人的认识发展以深刻的影响。
在阶级社会中，每一个人都在一定的阶级地位中生活，各种思想无不打上阶级的烙印。
　　马克思主义者认为人类社会的生产活动，是一步又一步地由低级向高级发展，因此，人们的认识
，不论对于自然界方面，对于社会方面，也都是一步又一步地由低级向高级发展，即由浅人深，由片
面到更多的方面。
在很长的历史时期内，大家对于社会的历史只能限于片面的了解，这一方面是由于剥削阶级的偏见经
常歪曲社会的历史，另方面，则由于生产规模的狭小，限制了人们的眼界。
人们能够对于社会历史的发展作全面的历史的了解，把对于社会的认识变成了科学、这是到了伴随巨
大生产力&mdash;&mdash;大工业而出现近代无产阶级的时候，这就是马克思主义的科学。
　　马克思主义者认为，只有人们的社会实践，才是人们对于外界认识的真理性的标准。
实际的情形是这样的，只有在社会实践过程中（物质生产过程中，阶级斗争过程中，科学实验过程中
），人们达到了思想中所预想的结果时，人们的认识才被证实了。
人们要想得到工作的胜利即得到预想的结果，一定要使自己的思想合于客观外界的规律性，如果不合
，就会在实践中失败。
 &hellip;&hellip;

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<销售成就人生>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


