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前言

当前，家用电器已经成为家庭生活中不可或缺的一部分。
随着我们对家用电器的需求量越来越大，不可避免地需要大量的家用电器维修技术人员。
然而，中国家电维修行业协会最近抽样调查表明，我国家电服务维修行业的总体水平偏低，目前我国
家电服务维修行业的从业人员有20多万，其中进城务工人员占从业人员的绝大多数，持有资格证书的
，高级工仅仅占10％，中级工占60％，初级工占15％，其他占10％。
本科以上学历的仅占2.2％，大专占13％。
这种状况与家电服务维修行业需要具有较高职业素质的专业人员相比，有较大差距，导致维修服务人
员一次上门的修复率低，加大了维修服务的成本，用户也不满意。
与此同时，随着家用电器维修市场的开放，跨国家电巨头对维修服务领域的大举进攻，中外企业将进
行新一轮比拼。
外资家电巨头具有几十年的国际化家电服务经验，和针对不同地区、不同文化背景的完整服务模式。
而本土大批维修服务企业仍处于小、散、乱状态，这些企业急需壮大产业规模，提高服务维修水平。
另外，整个家电行业正处于技术更新换代时期，维修行业的技术门槛也将快速提升。
随着高端产品的快速普及，提高维修技术的技术水平迫在眉睫。
本书正是在此背景下，为培养家电维修业急需的高素质技能人才、根据中华人民共和国劳动部颁发的
《家用电器维修工考试标准》，为初级工和中级工而编写的。
本书“以实用为基础，以理论为前提”，“以技能训练为主导，以技能鉴定为背景”，系统地介绍家
用电器维修基础知识和维修基本技能。
本手册在取材上，遵循实用和精炼；在形式上，力争做到通俗易懂的原则。
手册在编写过程中引用了大量的国内、外有关书籍及产品样本中的数据、资料和项目等。
在此谨向有关作者、厂家和科研单位表示衷心的感谢！
由于编者水平有限，书中难免有错误和不妥之处，恳请广大读者批评指正。
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内容概要

本书正是在此背景下，为培养家电维修业急需的高素质技能人才、根据中华人民共和国劳动部颁发的
《家用电器维修工考试标准》，为初级工和中级工而编写的。
本书“以实用为基础，以理论为前提”，“以技能训练为主导，以技能鉴定为背景”，系统地介绍家
用电器维修基础知识和维修基本技能。
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章节摘录

插图：我国使用交流电的频率为50t_Iz，它的方向和大小每秒钟要变化100次。
频率厂与周期T是互为倒数的关系。
（3）交流电的瞬时值、最大值和有效值交流电电流的大小和方向时刻在改变，它在某一瞬间的数值
，称为交流电的瞬时值。
该值有正、有负，可用来表示交流电电流变化的方向。
交流的最大的瞬时值称为交流电的最大值（也称振幅或峰值）。
交流电的最大电流、最大电压和最大电动势分别用I、V和U来表示。
交流电的瞬时值和最大值均是指交流电在某一瞬间的数值，并不能反映交流电在电路中的真实效果（
如光、热等效应），尤其是在与直流电相比较时，更是如此。
所以，在电工技术中，通常用交流电的有效值（约为最大值的70.7 ％）来表示交流电的电流、电压和
电动势。
因为交流电的有效值是根据它在电路中产生热能时所需的电能来确定的，可以反映交流电在电路中的
真实效果。
交流电流、电压、电动势的有效值分别用大写字母I、u和E表示。
例如我们日常使用的220V交流电压，就是指交流电的有效值为220V。
（4）电角度和角频率通常把交流电动势变化一个周期用2Ⅱ弧度来计量。
这样，一定的时间对应一定的角度。
这个角度即称为电角度，其文字符号用字母“a”来表示，单位是弧度（rad）。
电角度与机械角度（臼）是两个不同的概念，电角度等于机械角度与发电机磁极对数的乘积。
单位时间内所转过电角度（交流电每秒时间内所变化的弧度数），称为角频率或电角速度，其文字符
号用““”表示，单位是弧度／秒（rad／s）。
（5）相位、初相角和相位差相位也称相角，是指一个随时间作周期性变化的正弦量在某一瞬时所处
的大小和方向的量，或者说是表示任一瞬间交流电动势的电角度。
初相角也称初相位或初相，是指在计时开始瞬间（即￡：0时）电动势所具有的电角度，用字母“识
”表示。
交流电流的初相角，可能为正，也可能为负或为零。
在任一瞬间两个同频率变化的正弦量（例如两个同频率的交流电动势）的初相位之差称为相位差（也
称相位移）。
它用来表示两个同频率正弦量达到零值（或最大值）时所相差的角度或对应的时间，也可以用角度差
或时间差来表示。
相位差的文字符号用“妒”表示，单位是弧度，用字母“rad”。
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编辑推荐

《家用电器维修实用手册》由安徽科学技术出版社出版。
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