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前言

　　在一个企业中，除了真正的老板(投资经营者)和真正的伙计(做工者)之外，在两者之间，还有一
大部分身份不太明显的人。
就他们的工作性质而言，有点像老板，但实际的身份却是伙计。
这些人，就是企业中间阶层的大小主管们。
　　企业中的主管们，多半是由基层伙计升上来的，他们的身份自然是属于伙计，但他们所担负的工
作，以及执行工作的态度，是以整个企业为着眼点，是以整体工作为目标的，而不是把自己本身的工
作做完——就像一般小伙计一样，什么事都不用管了。
所以他们的思想中常潜伏着老板的意识，尤其那些在企业中职位越高的伙计，这种意识也就越强烈。
　　这并不是说，伙计一升到主管，就有了当老板的企图，而是工作性质和任务，使他们的立场跟一
个“纯伙计”不太一样了，他们的想法和做法，也跟一般基层的伙计有了差别。
因此，形之于外的表现，有时候就难免有点“老板的味道”了。
　　事实上，这正是身为主管者苦恼的地方。
他们明明知道自己是伙计的身份，但有很多工作、很多意见，却不能跟一般伙计站在相同的立场去发
表意见。
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内容概要

主管是很不好干的！
身为主管，要想尽办法领导和管理你手下的员工，从而完成老板交给你的任务；还要设法在老板面前
争取信任和支持，以便于你工作任务的完成。
　　本书以企业经营管理现状作为背景，以故事化的形式分析各级主管在企业中扮演的角色，以及主
管应具备的职责、工作态度和观念。
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魏铭，本名姚为民，曾任中国台湾《商工日报》编辑，“经济日报”工商服务哾及业务部总经理、副
社长，联经出版公司总经理等。
著有《杜鲁管理学新诠》《企业家的第六感》《白手的挑战》《师徒情》及“如何经营自己”系列—
—《怎样当员工》《怎样当主管》《怎样当老板》等书。
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书籍目录

关于“如何经营自己”前言不能看下属的笑话　主管交付一项任务给下属，　并不表示你的责任就已
经完了，　你还要继续给他协助和指导，　才能激发起他工作的热情。
主管必修的一课　运用出其不意的手段，强化决策的冲击力；　须以滴水穿石的耐力，磨炼员工的理
性国；　　把握公平、公正的原则，杜绝小人幸进之路。
主管权力运用的技巧  权力运用的得当，　会使下属由敬畏对你产生信服；　权力运用错了，　这个
工具就会成为你自己的致命伤。
执行决策不是盲目服从　主管的忠诚表现　是以整个企业的利益和前途为准绳的，　是以工作绩效为
基准的，　是跟老板的经营宗旨相吻合的。
如何在工作中磨炼自己　经得起工作磨炼、　有毅力冲破工作难关的人、　他的能力就会在无形中增
强。
为下属立下个好榜样　身为主管者，　不但要为下属树立一个好榜样　更要使自己在别人的熏陶中，
　建立起正确的独立思考和独立行为的能力。
管理下属的四个原则　主管管理工作的原则是：　身教重于言教；　能为下属担当责任；　有耐心的
去了解下属、支持下属；　扬善公堂，规过私室。
规过私室需有配合条件　主管对下属的管理，　可运用的方式虽然很多，　但要想赢得他们的心，　
当主管的必须先献出自己的心。
塑造自己以适应老板的模式　　一个主管如果得不到老板的信任，　不仅很难推动他的太久，　也不
可能有升迁的机会。
尊重老板的决策　如果教材的决定不如你意，　甚至与你的意见完全相左时，　你就应该完全放弃自
己的意见，　全心全力去执行老板的决策，　这是任何主管必须遵守的工作原则。
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编辑推荐

　　要知道，能使企业上下一心驰骋商场，你就是一个好主管，告诉主管如何赢得老板的信任、属下
的爱戴的工作圣经。
　　畅销台湾十余载，加印十五次，被誉为职场励志第一书。
　　如何经营自己——一个年轻人必须了解的问题　　身为主管，两面作战，对下付出爱心，对上交
出真心，你就能完美地完成看似不可能的双重任务。
　　摆脱左右为难，掌握两全之术。
　　老板不信任、员工不爱戴，身为主管该怎么办？
　　如何能成为使团队紧密团结的黏合剂？
　　如何让企业因为有你而变得更加强大？
　　仔细阅读《怎样当主管!》，体会其中详尽而生动的讲解，你将消除一切困惑，成为企业的中坚分
子。
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