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前言

　　正如管理大师德鲁克所说：“管理，从本质上讲，意味着用智慧代替鲁莽，用知识代替习惯与传
统，用合作代替强制。
“管理既是一门科学又是一门艺术。
一个合格的管理者必须掌掌握学管理规律，了解当今国际先进的管理理论和方法，在管理实践中注重
探索和创新，提高管理能力和水平。
　　随着我国卫生事业的改革和医学模式的转变、护理工作由单一的疾病护理转为以病人为中心的整
体护理，护理实践活动与管理的内容和范围也在日益拓展和丰富。
虽然近年来我国护理事业发展迅速，成绩显著，但护理管理的科学化水平及管理者的理论水平亟待提
高，管理技巧需要完善。
因此，探索专业化、标准化、科学化、规范化的管理手段和方法是护理管理者的必由之路，为此我们
组织编写了本书。
　　全书共有七章，内容以山东省立医院护理管理实践为蓝本，涉及全国各级医院护理管理部门。
内容丰富、全面、既突出“现代”与“实用”两个特点，又体现“理论”与“实践”两个方面，在理
论上突出与时俱进的观念，着眼语护理学科的发展，积极探索护理管理的特点与规律；在实践上全面
系统地介绍了作为山东省护理质量质控中心、山东省医院协会护理专业委员会会员单位的护理团队在
护理管理方面先进的管理理念、方式、方法：从护理行政管理到临床管理实务，包括护理人力资源管
理、护理教育与培训、护理风险管理、护理与法律、护理服务与护士行为规范、护理质量管理，具有
较强的实用性和可操作性。
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内容概要

本书紧密结合临床，涉及全国各级医疗机构护理管理部门。
既突出“现代”与“实用”两个特征，又体现“理论”与“实践”两方面。
系统介绍了护理管理的特点与规律，先进的管理理念、方式、方法，护理人力资源管理、护理教育与
培训、护理风险管理、护理与法律、护理服务与护士行为规范、护理质量管理等等，具有较强的实用
性和可操作性，是护理管理者及临床护理人员进行科学管理及规范管理的指导用书。
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章节摘录

　　管理(management)是指把人员组织起来，朝着一项目标共同完成工作的指导活动，普遍存在于各
个领域的各项工作中。
管理具有十分丰富的内涵，涉及面非常广，加上其渊源的历史，各管理理论学派对管理均有不同的定
义，因此迄今人们对管理的概念还未形成一个普遍而统一的定义。
如美国管理学家西蒙(Herbert.A.simon)从管理决策的普遍性和重要性出发，给管理下的定义是：“管理
就是决策”；法国管理学家法约尔(Henri Fayol)从管理的基本任务与职能出发，认为“管理就是计划、
组织、指挥、协调和控制”；美国管理学家哈罗德孔兹(Harold．Koontz)认为：“管理是管理人员与
被管理者共同实现既定目标的活动过程。
”美国旧金山大学管理学教授海因茨?韦里克( Heinz Weihrich）给管理下的定义是：“管理就是设计并
保持一种良好环境，使人在群体里高效率地完成既定目标的过程。
”　　目前，较为公认的管理的概念可概括为：管理是依据一定的方针、政策和法规参照内部和外部
环境条件，通过科学预测，制定组织的目标，并运用计划、组织、协调、控制等职能，对人、财、物
三者资源优化组合，充分利用，争取最大效益，以达到预期目标的活动过程。
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编辑推荐

　　《现代护理管理临床实务全书》以山东省立医院护理管理实践为蓝本，涉及全国各级医院护理管
理部门。
全书共分7个章节，分别对护理管理概述、护理人力资源管理、临床护理培训教育管理、护理风险管
理、护理与法律、护理服务与护士行为规范和护理质量管理作了全面系统的阐述。
该书可供各大专院校作为教材使用，也可供从事相关工作的人员作为参考用书使用。
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