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内容概要

　　全球化时代，对于公司的外部要求在增多，而公司应对的内部弹性却在降低。
公司管理人员处于重压之下，饱受质疑和攻击。
如何正确处理和协调公司内部各利益团体之间，以及公司与外部各利益团体之间的关系的问题日益突
出，利益相关者概念由此浮出水面，成为经济伦理学中的一个重范畴。
　　本书探讨的核心就是“利益相关者”概念。
利益相关者是指任何一个影响公司目标完成或受其影响的团体或个人，包括雇员、顾客、供应商、股
东、银行、政府，以及能够帮助或损害公司的其他团体。
利益相关者概念引发了有关战略管理——即公司如何制定正确的发展方向--的新思维。
管理者不再仅仅关注企业自身利润最大化的单一目标，通过致力于战略管理，管理者更关注企业自身
的存在和发展和其他利益团体和谐共存的问题，更关注在与利益相关者打交道的过程中如何趋利避害
，实现双赢或共赢的目标。
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作者简介

　　R·爱德华·弗里曼，公司伦理企业圆桌研究所的所长，企业管理伊利斯和西涅·奥尔森教授，
达登学院奥尔森应用伦理学中心负责人。
弗里曼已撰写和编辑了10本有关经济伦理、环境管理和战略管理的著作，还发表了40余个达登案例研
究，并在弗吉尼亚大学实践伦理学咨询委员会任职。
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