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内容概要

　　《中国旅游大辞典》是一个有中国特色的旅游理论建设成果，其版不仅填补了国内旅游理论与实
践大型工具书的空白，在全球旅游界也是一新的突破。
世界上目前仅有个别百科全书式的旅游工具书，其主要面向的者是研究工作者。
目前还没有哪一个国家和地区动员方方面面的力量，来写这样一本兼顾了旅游学术研究与行业实践要
求的大型工具书。
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章节摘录

　　《旅行社责任保险管理办法》是由国家旅游局和中国保险监督管理委员会共同发布的，自2011年2
月1日起施行。
《旅行社责任保险管理办法》对旅行社责任险制度作了详细规定，内容涉及到旅行社责任险的投保、
赔偿、监督检查和罚则等方面。
　　由旅行社在指定银行缴存或由银行担保提供的用于保障旅行者合法权益的专项资金。
质量保证金制度是对旅行社进行质量监督和管理的一项重要措施。
　　经营国内旅游业务和入境旅游业务的旅行社，应当存入质量保证金20万元；经营出境旅游业务的
旅行社，应当增存质量保证金120万元。
质量保证金的利息属于旅行社所有。
一旦发生旅游质量问题，旅行社应负赔偿责任而无力赔偿旅游者时，旅游行政管理部门按照《旅行社
质量保证金赔偿暂行规定》的有关规定从质量保证金中支付赔偿款。
　　有下列情形之一的，旅游行政管理部门可以使用旅行社的质量保证金：旅行社因自身过错未达到
合同约定的服务标准而造成旅游者的经济权益损失；旅行社的服务未达到国家或行业规定的标准而造
成旅游者的经济权益损失；旅行社破产后造成旅游者预交旅行费损失。
旅行社不再从事旅游业务的，凭旅游行政管理部门出具的凭证，向银行取回质量保证金。
　　指根据《旅行社条例》规定，由旅行社在指定银行缴存或由银行担保提供用于保障旅游者合法权
益的专项资金，以确保旅游者合法权益遭受损失时得以及时补偿和救济的制度。
内容包括：质量保证金的交纳数量、方式；所有权归属；适用范围和使用方式；赔偿标准等。
旅游行政管理部门是该项制度的主要监管部门。
　　1994年9月15日经国务院批准，对旅行社经营活动实行质量保证金制度。
1995年1月1日，国家旅游局发布《旅行社质量保证金赔偿暂行规定》及实施细则，初步建立了该项制
度；1996年10月颁布的《旅行社管理条例》以行政法规的形式确立了该项制度；1997年3月发布的《旅
行社质量保证金赔偿暂行办法》及试行标准，使该项制度趋于完善。
2009年5月1日施行的《旅行社条例》调整了质量保证金的缴纳数额和存取方法；规定对质量保证金实
行动态管理。
2009年6月、2011年4月，国家旅游局废止相关规范性文件，发布《旅行社质量保证金存取管理办法》
、《旅行社服务质量赔偿标准》，使该项制度更趋完善。
　　⋯⋯
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