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前言

随着电脑技术的飞速发展和广泛应用，电脑已成为人们生活和工作的重要工具。
电脑给人们的工作和生活提供便利的同时，它也给我们带来了不少的烦恼——死机、蓝屏、密码丢失
、数据丢失⋯⋯。
本书从实际应用出发，详细介绍了电脑维护的方方面面，让读者更全面、更系统地认识电脑，了解其
常见故障现象并掌握其排除方法，让电脑能够更好地为我们所用。
本书共分为23章，内容涉及电脑维护入门、排除BIOS与CMOS故障、排除启动和关机故障、排除死机
和蓝屏故障、排除Windows安装和运行故障、排除注册表故障、系统数据备份与恢复、应用软件常见
故障、密码丢失的应急处理、数据丢失的应急处理、电脑安全的管理、排除CPU故障、排除硬盘故障
、排除主板故障、排除内存故障、排除机箱与电源故障、排除显卡与显示器故障、排除声卡与音箱故
障、排除鼠标与键盘故障、排除移动存储设备故障、排除光驱与刻录机故障、排除常见外设故障、排
除电脑网络故障等内容。
本书按照电脑维护先软件后硬件的原则，详细地介绍了初学者应该掌握的电脑维护的基本知识、使用
方法和操作步骤，对初学者在实际使用和维护电脑时经常会遇到的500多个典型问题进行了专家级的分
析和指导，以免初学者在起步的过程中走弯路。
本书内容全面实用、结构清晰合理，适合初、中级电脑用户，可作为电脑爱好者以及各行各业人员学
习电脑维护的实用工具手册，也可用作相关专业教材。
本书由许文胜主编，参加编写的老师还有黄兰娟、陈国宏、黄丽平、唐小红、刘静、孔银芳、郑小春
、刘爱民、肖银花、唐正中、吴美丽、李桂生、谭成德、廖佳等。
本书在写作过程中，得到了许多朋友的帮助，在这里表示由衷的感谢。
同时由于作者水平有限，本书不足之处在所难免，恳请广大读者批评指正。
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内容概要

　　《电脑故障维修完全掌握》系统介绍了电脑故障维修的入门知识，结合实际应用和操作经验，总
结和分析了BIOS与CMOS故障、启动和关机故障、死机和蓝屏故障、Windows安装和运行故障、注册
表故障、系统数据备份与恢复、应用软件常见故障、密码丢失的应急处理、数据丢失的应急处理
、CPU故障、硬盘故障、主板故障、内存故障、机箱与电源故障、显卡与显示器故障、声卡与音箱故
障、鼠标与键盘故障、移动存储设备故障、光驱与刻录机故障、常见外设故障、电脑网络故障等多种
电脑问题，并详细列举了故障排除方法和安全管理电脑之对策。
　　本书内容全面实用、结构清晰合理，适合初、中级电脑用户，可作为电脑爱好者以及各行各业人
员学习电脑维护的实用工具手册，也可用作相关专业教材。
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书籍目录

第1章 电脑维修概述第2章 轻松排除BIOS与CMOS故障第3章 轻松排除启动与关机故障第4章 轻松排除
死机与蓝屏故障第5章 轻松排除Windows安装与运行故障第6章 轻松排除注册表故障第7章 系统数据备
份与恢复第8章 应用软件常见的故障排除第9章 密码丢失的应急处理第10章 数据丢失的应急处理第11章
电脑安全的管理第12章 排除CPU故障第13章 排除主板故障第14章 排除内存故障第15章 排除硬盘故障
第16章 排除机箱与电源故障第17章 排除显卡与显示器故障第18章 排除声卡与音箱故障第19章 排除鼠
标与键盘故障第20章 排除移动存储设备故障第21章 排除光驱与刻录机故障第22章 排除常见外设故障
第23章 排除电脑网络故障
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章节摘录

第1章 电脑维修概述1.1 电脑常见故障现象电脑在使用过程中，人为因素、使用环境（包括温度、湿度
、电源和清洁等）、硬件本身质量问题、电脑病毒等都会给电脑的正常运行带来很大的影响，因此电
脑故障的现象千奇百怪，处理方法也是多种多样。
电脑由软件和硬件组成，因此电脑故障也可以分为软件故障和硬件故障两大类。
这两大类故障可以单独存在，但这种情况比较少见，一般都是相伴出现。
1.1.1 软件故障软件故障是指系统相关设备不正确或软件出现故障，导致电脑不能正常运作。
如操作系统中设置错误而造成某些功能不能使用，驱动程序冲突导致硬件不能发挥应有的功能等。
下面具体介绍引起软件故障的原因。
1.BIOS设置不当BIOS设置不当是最常见的软件故障，很多硬件要发挥其作用，需要在BIOS中对其参数
进行设置。
常见的BIOS设置不当有系统的时间设置错误、系统的启动顺序设置错误等。
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编辑推荐

《电脑故障维修完全掌握》：500多个电脑故障排除和维修技巧实例：BIOS与CMOS故障、启动和关机
故障、死机和蓝屏故障；Windows安装和运行故障、注册表故障、系统数据备份与恢复；应用软件常
见故障、密码丢失的应急处理、数据丢失的应急处理；CPU故障、硬盘故障、主板故障、内存故障、
机箱与电源故障；显卡与显示器故障、声卡与音箱故障、鼠标与键盘故障；移动存储设备故障、光驱
与刻录机故障、常见外设故障、电脑网络故障。
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