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内容概要

本书由浅入深、循序渐进，全面详尽地介绍了电脑的日常维护、操作系统的备份与还原、数据资料备
份与还原、电脑安全管理，以及排除电脑硬件故障、BIOS故障、局域网故障等实用知识。
    本书内容全面、图文并茂，适合中小型企业电脑管理员、网吧维护人员、家庭用户及所有电脑爱好
者，既可作为电脑管理和维护人员的实用工具手册，也可作为各类电脑培训班的教材。
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统中心　　二、安装瑞星杀毒软件客户端　　三、查杀电脑病毒　　四、设置杀毒软件　　五、更新
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故障　第5节 软驱/光驱/刻录机故障第8章  Windows操作系统故障集　第1节 Windows 9X/Me故障　第2
节 Windows 2000故障　第3节 Windows XP故障　第4节 Windows Server 2003故障　第5节 多操作系统故
障第9章  笔记本电脑故障集第10章  常用软件故障集　第1节 办公软件故障　　一、Word常见故障　　
二、Excel常见故障　　三、PowerPoint常见故障　　四、Access常见故障　　五、WPS常见故障　第2
节 影音播放软件故障　第3节 压缩软件故障　　一、WinZip常见故障　　二、WinRAR常见故障　第4
节其他常用软件故障第11章  Internet故障集　第1节 网络连接故障　第2节 浏览器问题　第3节 电子邮
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第4节 共享故障　第5节 应用故障附录一  常用网络测试工具　第1节 软件测试工具　　一、ID测试工
具——Ping　　二、网络协议统计工具——Netstat　　三、网络协议统计工具——Nbtstat　　四、网络
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、测线器　　二、NetTool网络万用表附录二  电脑故障诊断方法与排除原则　一、电脑故障诊断方法
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编辑推荐

　　你是不是还在为电脑的故障还烦恼？
《电脑应用与维护手册：维护篇》是你解决电脑故障的好工具。
　　《电脑应用与维护手册：维护篇》以实用为原则，理论为线，实点为面，注重线面结合，让读者
既打下扎实的理论基础，又拥有很强的动手能力。
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