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内容概要

　　管理者必须面对许多难以解决的、甚或十分不明确的问题，但是，只要采用合适的方法，几乎所
有的问题都能成功解决。
通过学习《解决问题》，您将能描述和分析问题，明确问题的原因，知道如何形成一系列可能的解决
方案并决定哪一种是最佳方案，知道如何执行你所选择的解决方案并评估它们的效果。
　　在生活中的各个方面，我们都会遇到问题，这些问题在管理层面上尤其重要。
事实上，经常有人宣称，管理者心须要做的最重要的事就是解决问题和决策。
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书籍目录

本书概述谁需要这本书本书目标你会读到什么学习方法活动要求设定自己的学习目标一、大问题和小
问题简介什么是“问题可预见和不可预见的问题解决问题的六大步骤步骤一：认识问题步骤二：承认
问题的归属小结反思二、界定问题及原因简介界定问题收集信息从容思考探求真相鱼骨图：分析问题
的一种方法有助于理解问题的其他方法小结反思三、寻找解决方案简介什么是解决方案寻找可能的解
决方案哪个解决方案最好小结反思四、执行和评估解决方案简介计划和执行你的解决方案评估追踪小
结反思学习成绩检测快速测试案例分析回顾与反思回顾与反思行动计划附录参考答案
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章节摘录

　　如果你想学习一种解决问题和执行解决方案的系统方法的话，你会发现这本书是非常有帮助的。
　　在生活中的各个方面，我们都会遇到问题，“问题”在管理层面上尤其重要。
事实上，经常有人宣称，管理者必须要做的最重要的事就是解决问题和决策。
　　解决问题和决策是紧密相关的，这意味着这本书同本系列的《决策与执行》的内容有一些重叠。
例如，“寻找解决方案”（本书第三部分的主题）主要是决定采用哪一个可能的解决方案。
　　不过，解决问题和决策之间有一个区别。
经理、主管和团队领导者在研究和汇报一个问题的时候，就意识到了这个问题——决策通常是在对每
个候选方案的成本、收益和风险进行透彻分析后，由较高层的管理者作出。
　　这就是我们为什么没有在两本书中使用相同的模型或公式的原因，尽管解决问题和决策可以被视
为同一过程的两个部分。
这本书只关注事情的解决问题部分。
因此，中心问题是首先明确和理解问题，以及寻找可能的原因。
至于事情的决策部分，在这本书里就被大大简化了，它是《决策与执行》的主题。
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编辑推荐

　　描述和分析问题；明确问题的原因；知道如何形成一系列可能的解决方案并决定哪一种是最佳方
案；知道如何执行你所选择的解决方案并评估它们的效果。
　　中国项目开发中心是世界银行集团国际金融公司与澳大利亚、瑞士、英国政府共同出资建立，由
国际金融公司直接管理的国际援助机构，其宗旨在于支持中国中小企业的发展。
中心将提供以下三方面的服务：　　对中小企业提供直接援助，帮助它们增强竞争能力，提高产品质
量，加强环境意识和环保能力，并满足它们对新技术、战略伙伴／投资人、公司治理机制以及股权融
资或债务融资的需求。
　　向与中小企业直接相关的当地专业服务机构提供技术援助，培育和提高它们为私营中小企业服务
的能力。
　　通过与四川省各政府职能部门和其他相关决策部门的紧密合作，改善私营中小企业的商业生存环
境。
　　针对中小企业和经理人，组织国际一流专家根据专门的要求和程序来编写，高质量，本地化。
　　整套丛书，深入浅出，直观易懂，本地化。
　　先知先进－管理先锋
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