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内容概要

随着互联网应用的日益普及，在日常生活中“触网”的用户已比比皆是。
有了应用必定会有疑难，当浏览网页时忽然“断线”、下载文件突然中断或是黑客频频“光顾”等，
这些网络应用中的疑难杂症，往往会让不少用户“一筹莫展”。
     其实，疑难并不可怕!本书用通俗易懂的问答形式，结合大量技术细节和典型案例，介绍了各类网络
常见故障的排除方法。
第一章介绍了网络硬件疑难问题，第二章介绍了浏览器疑难问题，第三章介绍了下载软件疑难问题，
第四章介绍了聊天工具疑难问题，第五章介绍了电子邮件疑难问题。
     本书简单明晰，在疑难问题选择上选取了实用性和可操作性强的案例，通过本书用户完全可从中掌
握各种网络的疑难故障排除方法。
本书内容涵盖面广，不仅可供计算机爱好者阅读，还可作为网络管理员的简明参考手册。
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第一章 网络硬件问题 1 如何显示Modem的实际连接速度 2 解决Modem的速度不正常 3 Modem找不到驱
动程序怎么办 4 通过外置Modem的信号灯来判断网络故障 5 无法用Modem打电话 6 Modem无法听到拔
号音 7 反跳双绞线的制作 8 如何组建对等网 9 ADSL无法正常上网且电话杂音大 10 奇怪的网卡故障 11
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码丢失 21 IE无法浏览 22 如何删除IE记住的密码 23 关于脱机浏览问题 24 无法执行脚本功能怎么办 25 
如何输入网址而不被浏览器记录 26 让TEY为成IE 27 更改IE下载内容存放的默认路径 28 为何用IE打印
出的网页是空白的 29 减少打印无用的页面元素 30 [该页无法显示]错误 31 清除[下载后关闭该对话框]
复选框的后遗症 32 如何使用断点续传功能 33 重新设置临时文件夹 34 Google看不懂了 35 清除通过Web
方式发送邮件的痕迹 36 备份IE收藏夹 37 快速进入IE浏览器的根目录 38 Internet Explorer Script错误 39 另
存图片仅可存为BMP格式 40 无法显示Java Applet 41 如何永久固定主页地址 42 IE中的FTP文件错误 43 IE
无法打开新窗口 44 无法错误报告第三章 下载软件问题第四章 聊天工具问题第五章 电子邮件问题
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