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前言

　　管理的第一要素即管人，也就是要根据人的心理和思想规律，通过尊重人、关心人、激励人来改
善人际关系，充分发挥人的积极性和创造性，从而提高劳动和管理效率。
因此，为了提高工作效率和企业的赢利能力，我们必须记住墨菲定律所说的：把事情弄复杂很简单，
把事情弄简单却很复杂。
事实正是如此，要想把一件复杂的事情搞得简单而有效，确实不是件容易的事情，管理无技巧，越简
单越好。
如果说四两拨千斤是一种柔性的管理方式，那么，化繁为简就是管理实践的最高境界。
　　从事物的发展规律来看，任何一个公司的发展过程中，都会出现起伏的状况。
如果你所在公司出现危机或者步入低谷时，你是否能为公司提供科学合理的管理建议，使公司从困境
中走出来呢？
如果你做到了，你就会成为一个合格的管理者，公司一旦出现转机，你就会得到丰厚的回报，那就是
更高的职位和更多的薪水。
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内容概要

任何一个好的管理者，都能和所有成员分享团队的成功，并通过管理者的个人魅力，加强团队成员的
向心力。
任何一个好的管理者，都能为团队制定共同的目标，还能鼓励团队共同分析问题、寻找解决之道。
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章节摘录

　　第一方面：目标能够促使部属产生积极性。
没有明确的目标就没有做事的标准，没有明确的目标就没有动力；有了目标，才有为之奋斗的方向，
才有为之奋斗的计划。
没有明确的目标，只能是徒然分散精力，浪费光阴，到最后追悔莫及，甚至感叹：自己终日忙碌，为
何命运对自己如此不公。
所以说，重要的事情往往都与工作的目标或者企业的目标有关，也可以与个人的目标相关。
凡是有利于工作目标的实现，有利于人生幸福的事情都可以认为是重要的事情，都能调动每一个人的
积极性。
　　第二方面：目标使我们看清使命。
作为一个管理者，他工作的每一天，都可能遇到令自己不满意的人和事。
要知道，在那些对自己处境不满意的人中，有98％的人心目中没有一幅清晰的前景图画，没有生活的
目标，没有人生目的。
如果有了一个清晰的目标，他们才能够树立起自己的人生使命，在工作中他们就会变得兢兢业业，尽
职尽责地做好每一件事情。
第三方面：目标有助于我们分清工作中的轻重缓急。
制订目标的一个最大的好处是有助于我们安排日常工作的轻重缓急。
没有这些目标，我们很容易陷进烦琐的事务当中，成为琐事的奴隶；有人曾经说过，“智慧就是懂得
该忽视什么东西的艺术”。
道理就在于此。
第四方面：目标引导我们发挥潜能。
确认目标的关键是把你的目标制订出来，写在纸上。
把原来在心里想的东西，变为每天耳濡目染的现实，从而加深头脑中的印象。
一段时间之后，你自然会产生自信，激发出内在的潜能。
　　⋯⋯
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