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前言

　　在生活中，为什么有些人处处受欢迎，总使人有春风拂面之感；而有些人则感觉自己处处碰壁，
好像是一个“被抛弃的人”；为什么有些人整天都眉开眼笑，笑口常开；而有些人则一天到晚都愁眉
苦脸，仿佛世界末日来临⋯⋯　　大家都生活在同一片天空下，人与人之间的差距为什么会这么大呢
？
　　其实，生活对于每一个人都是公平的。
英国作家萨克雷说：“生活是一面镜子，你对它笑，它就对你笑；你对它哭，它也对你哭。
”而这一切，关键就在于自己的心理状态，在于你自己是如何对待这个社会，如何对待别人的。
这种差别甚至只是表现在一句话、一个动作上。
一句话可以使人如沐春风，也可以使人火冒三丈；可以使你成为一个备受欢迎的人，也可以使你成为
众人眼中的“公敌”。
　　如何在各种复杂的人际关系中游刃有余？
无疑，心理学是你最好的帮手。
　　有一位心理学教授说过这样一句话：“有人的地方就有心理”。
心理学是一门涵盖很广泛的学科，可以说涉及到了我们生活的方方面面，在心理学领域蕴藏着很深很
广的智慧。
　　心理学总是被蒙上一层神秘的面纱。
实际上，心理学就存在于我们日常生活的方方面面。
小到一个人对于自己情绪的调节、与他人的交往，大到推销、经商、干事业，可以说，生活中的方方
面面都和心理学有着密切的联系。
懂得心理学的人知道什么时候该说话，什么时候不说话。
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内容概要

心理学是打开他人心理之门的一把钥匙，懂得心理学的人知道什么时候该说什么，什么时候该做什么
，能够察言观色、见机行事，而不会唐突地贸然触犯他人。
    心理学是和我们的生活密切相关的科学，在实际生活中的应用很多，大家在自己的生活和工作中都
有体会，都会自觉不自觉地加以利用。
当然，我们不要求自己成为专业的心理学家，但是掌握一些必要的心理学知识，能够使我们更好地了
解自己，更好地了解别人，从而做出正确的选择，使自己获得成功。
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章节摘录

　　情绪是一种巨大的神奇力量，同时也是一把双刃剑，它既可以是一个人幸福快乐、积极向上的动
力，也可以成为使人自暴自弃、忧愁悲观的根源。
在日常生活中，我们很多时候都受到情绪的左右，有时它使我们精神焕发，充满激情；有时它又使我
们萎靡不振，心灰意冷。
一旦情绪失控，就意味着言行失控，就会使人坠入不能自持的境地，任凭愤怒、妒忌、恐惧、绝望、
狂热等情绪肆意膨胀，不但使已有的才能难以正常发挥，而且还会摧毁心智，甚至夺去人的宝贵生命
。
台湾地区著名作家三毛才华横溢，深受读者的喜爱，就是因为摆脱不了忧郁情绪的困扰，最终走进了
人生的“死胡同”，给人们留下了深深的遗憾。
　　在我们的生活中，这样的例子还少吗？
在网上看过一个“最美警花英勇救人”的故事。
一个在长春打工的女孩子，因为被老板怀疑偷了手机，因此受不了别人的怀疑，心里感到非常委屈，
一气之下，就爬上楼顶准备跳楼，想要以死来证明自己的清白。
幸亏女警官王玉辉在关键时候机智勇敢地一把拉住了她，才避免了一场悲剧的发生。
因为一个小小的手机，控制不住自己的情绪，就要以生命为代价去换取，这是多么不值得呀。
　　由这件事情中也可以看出情绪对一个人的影响。
当恶劣情绪来临时，应当赶快将之除去，不要让它影响到自己，甚至影响到与家人、朋友、工作伙伴
间的关系。
如果让恶劣的情绪一直驻留在心中，就会对自己产生消极的影响，时间久了，人会变得愈来愈消极，
更严重的甚至产生忧郁症、自杀的念头。
所以，应该让自己的心情保持在平稳的状态，让自己拥有快乐惬意的人生。
　　王小姐在一家设计公司上班。
有一天，她穿上自己新买的漂亮衣服去上班，公车上的人实在是多，别人挤了她一下，把她漂亮的衣
服给弄脏了。
王小姐顿时火冒三丈，和人家狠狠地吵了一架，上班自然也迟到了，还挨了领导的批评。
王小姐心里很不痛快，一不小心又将自己设计好的作品给搞丢了，耽误了交货时间，一个月的奖金也
打了水漂。
　　因为一件小事影响了自己的情绪，结果造成了多么坏的后果，这是多么得不偿失呀。
所以，控制好自己的情绪，以极积的心态善待自己，善待生活，是非常必要的。
　　⋯⋯
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