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前言

这是一个追求卓越的时代。
在各个领域的方方面面，尤其是商业领域，都在极力提倡卓越，然而真正达到卓越境界的企业或个体
。
何其之少！
往往只有一小部分才能窥其境，大部分的竞争者会因为各种各样的因素而被潮流所淘汰。
在企业中。
之所以在管理上有很大的差异，并不全是因为外界的压力造成的。
研究表明。
平庸者无法达到卓越的原因，是在“追求”上出了差错。
只有懂得如何去“追求”卓越，才能够到达卓越的境界！
本书就是教你“追求”的方法。
教你如何通过“追求”。
使自己及企业达到卓越的境界！
本书中的所有内容，是针对企业管理的各种状况，针对企业的人才经营并以服务于各级管理者而写成
的。
书中的各部分内容。
或多或少都能够反映出当今企业管理者所面临的境况。
任何一个章节。
即使是很不起眼的一段文字，或者是那些看似琐碎的处方建议。
都可以为每一个管理者提供切实有效的帮助。
当然。
这些处方并不能够说是完全包含管理的方方面面。
但确实是一个良好的开始。
管理者可以因此改善流程、打败所谓的团队杀手、提高产品品质（即使时间不允许）、告别帕金森定
律、提升企业及个体的核心竞争力。
以及做其他许多事情的主人。
在几年前。
有一个叫厄尔·柯多比斯的著名斗牛士。
他很有魅力。
因而关于他个人生活与职业生涯的八卦常常都是各大媒体的头条。
在一次采访中，记者问他平常都做什么运动来维持斗牛所需要的体力。
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内容概要

　　《卓越团队的人才经营》中的所有内容，是针对企业管理的各种状况，针对企业的人才经营并以
服务于各级管理者而写成的。
书中的各部分内容，或多或少都能够反映出当今企业管理者所面临的境况。
任何一个章节，即使是很不起眼的一段文字，或者是那些看似琐碎的处方建议，都可以为每一个管理
者提供切实有效的帮助。
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书籍目录

第一章 卓越的管理，让每个员工发挥最大的效能第一节 提高生产力的“窍门”将管理真正转化为生
产力检讨失败的原因处理人际冲突消除导致错误的因素第二节 管理，是讲究方法与技巧的艺术失败也
可以成为卓越的开始管理无模式“润滑剂”的作用预则立，不预则废时间决定质量打破彼得定律第三
节 绕不开的“加班文化”警惕胡新宇事件管理者的理论请给员工充足的自由时间得到的与失去的经典
案例A——天蓝光华公司所遭遇的问题经典案例B——奔驰公司是如何进行内部管理的第二章 卓越的
组织要“以人为本”第一节 要把“人力资本”摆在第一位人力资本的评估裁员风暴人才储备第二节 
要尽量杜绝管理中的“罪恶”早期的人力过剩再谈时间分割重视你的投资第三节 提升员工的归属感—
—打造社区打造社区的重要性每个人都拥有魔力：第四节 人性化的办公环境氛围人际环境气氛环境工
作作风经典案例A——万科重视“人”，把员工摆在第一位经典案例B——常青树企业欧莱雅奉行“以
人为本”的原则第三章 留住团队的人才第一节 企业要选对人才聘用人才不以貌取人面试官常忽略的
几个问题第二节 企业要留住有用人才该走的不走，该留的留不住如何培养出适用人才以人为本——一
个需要明确的理念第三节 用激励机制激励人才体验出色——我是最优秀的鼓励超越——伟大目标激励
人前进奖励成就第四节 员工的行为决定企业的灵魂真正决定企业命运的是企业的员工员工的特殊使命
唤醒沉睡的巨人第五节 离职的员工离职的好坏对错员工的离职率如何控制第六节 管理的误区人性化
管理的误区特殊的规定公司迁址要三思而后行掌管钥匙第七节 人力资源的深度开发如何选用优秀的人
才人力资源的理论创新：企业培训的福利化让你的下属跑起来企业的薪酬激励方法企业非薪酬激励方
法让员工知道：每个人都是重要的经典案例A——西门子公司人力资源开发经典案例B——通用电气公
司（GE)的人力资源管理第四章 让团队所有的成员抱成团第五章 浅谈卓越团队的“战术”炼成第六章 
人才的管理需要管理的人才
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章节摘录

比如，如果人际冲突发生在企业的项目组里。
那么，整个项目组就应该也有必要对冲突问题进行研究。
要能够真正判断出，冲突的产生是否是由项目任务、个人利益或个性等问题所引起，要找出问题的潜
在根源，然后针对实际情况，提出具体的解决办法。
冲突如果解决得好，可以加快项目任务的完成，节约成本，提高项目质量：如果解决得不好，就可能
使项目在时间进度、费用和质量上大打折扣，从而导致糟糕的项目绩效。
甚至根本就无法完成项目任务，使项目被迫中止。
所以，这是需要引起注意并重视的事情，就是作为一名管理者。
你该如何运用自己的管理才能平息这样的人际冲突。
当然引起某场冲突的原因可能是来自多方面的。
就像当有些人告诉你：“不是钱的问题，而是原则问题”时，十有八九的可能就是钱的问题。
利益，对于世界秩序以及我们日常生活所产生的影响。
是巨大的、广泛的，这种影响有时也以潜伏的方式存在，人们能意识到但又往往忽视它的巨大影响力
及作用。
不过，奇妙的是：利益本身完全是由人类自己创造的。
这个看起来漫无目标的驱动力却是人类最强大的力量，人们疯狂地追求各种各样的利益，为利益而互
相伤害，远超过其他所有原因的总和。
多数人际关系型冲突。
归根结底是利益差异导致的分歧和矛盾。
因此，我们可以这样说，利益分化所引起的冲突，是冲突中最常见的主因。
这一点是需要认真面对的。
即利益的分配不当。
是引起人际冲突的主要原因。
要处理人际冲突。
首先应该做到的，就是着眼于利益的调配。
大多数经理和项目成员都会或多或少地受利益驱动，当个人利益与项目利益或他人利益相悖时。
就会产生冲突。
在这种情况下，你不能偏袒任何一方，否则将导致冲突更加激烈。
你必须从解决问题、消除利益冲突方面下手，如采取合作与谈判的方式，增进双方的利益。
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编辑推荐

《卓越团队的人才经营》：一部追求卓越的管理者以及未来的管理者的必读书卓越的企业，需要卓越
的管理者；卓越的管理者，最重要的任务就是经营一支卓越的团队！
如何打造一支卓越的团队，如何经营各种各样的人才，所有答案，尽在《卓越团队的人才经营》之中
。
人才资源人才经营权威版那些想成为管理者的人读了《卓越团队的人才经营》，将成为管理者；那些
追求进步的管理者读了《卓越团队的人才经营》，将成为卓越的管理者！
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