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前言

做人，一定要有一点心计。
这里说的心计，不是阴谋，不是为达到目的而使用不光明的手段，而是为人处世的技巧，是助人们通
向成功的谋略。
一个人不管有多聪明，多能干，家庭背景多么显赫，如果不懂得做人的道理，没有一点处世的“心计
”，是很难事业有成的。
如果不懂处世的“心计”，不知提防别人，不知道何为“难得糊涂”，不知道何时“该出手时就出手
”，不知道怎样与上级、下属、同事、朋友，乃至爱人、家人融洽相处，就会处处碰壁，屡受挫折，
不仅影响与他人关系的和谐程度，还将影响自身事业的发展。
有心计的人会低头，到了矮檐之下，该低头时要低头，大丈夫能屈能伸，  “忍”字当先才是智者所
为；有心计的人头脑“活”，心思更“活”，正所谓“水流不腐，人活不输”；有心计的人善于把握
自己的人脉，任何人都不是生活在“孤岛”上的，总要与各种各样的人打交道、建立关系；有心计的
人会时刻注意识人辨人，营造良好的关系网；有心计的人还善于调整自己的心态，做人淡泊平和，豁
达乐观。
有没有想过，为什么有的人做人一败涂地，而有的人却能够做到方与圆的灵活统一呢？
原因就在于“心计”二字。
做事没有“心计”，就会四处碰壁，孤立无援；做事不懂“心计”，就会稀里糊涂，深陷绝境；做事
不会“心计”，就会碌碌无为，一生平庸。
做事有“心计”，不是让你在做事过程中为达到目的而使用不光明的手段，而是做事时先下手为强的
胆略，是行动前深谋远虑的眼光，是让“人情”更具“杀伤力”。
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内容概要

一般人总把“心计”想成一种诡计。
一种世故，其实不然。
我们所说的“心计”是做人的一种智慧和谋略。
是助你通往成功之路的向导。
    本书取材于现实。
以“玩的就是心计”为出发点。
告诫读者为人处世应注意的方方面面。
如果你仔细从头到尾阅读此书，就能从中得到大量有益的启示。
大大改进你做人与做事的能力。
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书籍目录

第一篇 说话心计学——巧迂回，直言不妨拐弯说  提出否定意见，要用转折句  直言有分寸，委婉效果
好  曲径能通幽，舌头不妨拐点弯  点破不说破，让对方知道自己错了  口不择言闯大祸  别人的薪水多
少不乱问  不要一下掏心窝  失意人面前不谈得意事  忠言逆耳，小心出口  “模糊表态”，不给他人留
下话柄第二篇 身价心理学——抬身价，成为别人眼中的“绩优股”  适度“自抬身价”  学会漂亮地推
销自己  增强自己被利用的价值  努力提升自己的能力与实力  创造出自己的“不可被取代性”  办公室
里的10个成长机会  在重要场合“曝光”。
让更多人认识你  给自己制造一些神秘感第三篇 人情心计学——留人情，做一个储蓄人情的高手  要善
于投资“人情生意”  即使竞争也要照顾对方的利益  不必“锦上添花”。
但要“雪中送炭”  脾气永远大不过度量  用热心肠去贴冷面孔  “冷庙”烧热香。
自有贵人帮  口渴之时再送水  攻心为上做人情第四篇 投资心计学——会投资，以柔克刚获大利  学会
“送礼”这门心理学  好事不怕多磨。
久泡必然成功  疲劳轰炸。
不办成事不退兵  见机行事，灵活运用蘑菇战术  求人说话的技巧  谁不懂技巧．谁就会被拒之门外  把
吃亏当成投资  施与小恩惠，回报大实惠  师出有名好送礼第五篇 伪装心计学——善伪装，藏锋显拙真
聪明  功高也不能盖主  不泄露自己的底牌  巧妙地隐藏自己的实力  不要显得比对方更聪明  示弱可以减
少麻烦  该装傻时就要装傻  不要自认为聪明绝顶  不要表现得过于优秀，小心遭人忌妒  少说话多做事
。
不要掉进是非中第六篇 吃亏心计学——敢吃亏，小投资换来大回报  不怕吃亏的“笨蛋”才是真正的
聪明人  付出是没有存折的储蓄  小损失能换来大的回报  学会与人分享。
你才能得到更多  不可被眼前利益迷住心窍  把目光放得更长远一些  要“西瓜”还是要“芝麻”  吃亏
是一种隐性投资  见好就收是最明智的选择第七篇 社交心计学——戴高帽，会说“好话”的人有心计  
多说别人好话有好运  赞美也是一种投资  肯定对方成绩，满足他的荣誉感  生活中“捧场”的技巧  逢
人多送“高帽子”。
好处无穷  多说对方值得称道的事  赞美异性要借他人之口  无论何时，都要照顾对方面子  恰到好处地
说别人喜欢听的话第八篇 变通心计学——会变通，水无常态随方就圆  先适应环境，生存比什么都重
要  不要一条道走到黑  车到山前必有路  办法是想出来的  不要总是直线思考  此路不通彼路通  要有改
变规则的胆识  调整思路，找到适合自己的路第九篇 思考心计学——勤思考，工作表面上用手实际上
用脑  别把职业规划不当回事  不做围着磨盘转的驴子  忙要忙到点子上  敢于在关键时刻拍板拿主意  什
么都管。
迟早要累死  问“耕耘”。
还要问“收获”  三思而后“跳”  不要一个口令、一个动作简单地完成任务  你不只是被管理者。
更是管理者第十篇 职场心计学——低姿态，时刻给上司赢的感觉  维护上司的面子，就是维护自己的
前程  千万别跟上司较劲  切不可与上司争抢风头  与上司唱“双簧”  劳是你的，功是他的  “马屁”该
拍还要拍  领导越是急躁下属越要稳住  教你透视上司心理  不同的上司爱听不同的“歌”  掌握与上司
的沟通技巧  与女上司相处需花点心思第十一篇 选择心计学——精选择，结交“有用”的朋友  敢于接
近大人物  与比自己优秀的人交朋友  创业者要殷勤结交的几类人  怎样对待不同等级的朋友  与有助于
事业的人保持联系  积极营造良性循环的关系网  结交社会名流获得切实帮助
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章节摘录

第一篇 说话心计学——巧迂回，直言不妨拐弯说提出否定意见，要用转折句与人交往，难免有意见与
他人不一致的时候，你是怎样面对这种情况的呢？
是虚伪地迎合他人的观点，还是直言否定别人的意见。
其实，有心计、会说话的人知道，只有带有转折地提出自己的否定意见，才是让对方接受的最佳方法
。
转折，就是在提出否定意见之前先对他人的观点表示一定程度的认可，接着话锋一转再吐露自己的真
实想法。
这样既顾及了别人的面子，又表露了自己的想法，可谓一举两得。
春秋时期，齐景公放荡无度，喜欢玩鸟打猎，并派烛邹来专管看鸟。
一天，鸟全都飞跑了，齐景公大怒，要下令杀烛邹。
这时，大臣晏子闻讯赶到，他看到齐景公正在气头上，怒不可遏，便请求齐景公允许他在众人之前尽
数烛邹的罪状，好让他死个明白，以服众人之心。
齐景公答应了。
于是，晏子便对着烛邹怒目而视，大声地斥责道：“烛邹，你为君王管鸟，却把鸟丢了，这是你第一
大罪状；你使君王为了几只鸟而杀人，这是你的第二大罪状；你使诸侯听了这件事，责备大王重鸟轻
人，这是第三大罪状。
以此三罪，你是死有余辜。
”说罢，晏子请求景公把烛邹杀掉。
此时，景公早已听明白了其中的意思，转怒为愧，挥手说：“不杀！
不杀！
我已明白你的指教了！
”这个故事就是下级迂回地批评领导，表达反对意见，并被领导心悦诚服地接受的一个很好的例证。
很明显，晏子反对景公重鸟轻人的做法，但他看到景公正处于气头上，直谏反而不妙，于是就采取了
以退为进、以迂为直的方法来间接地表达自己的意见，使齐景公得以领悟其中的利害关系和是非曲直
，达到了既救烛邹之命，又得以说服景公的目的。
而且，也避免了直接触犯景公，给自己引来不必要的麻烦。
卡耐基在《人性的弱点》一书中就提出，每个人都有与他人意见不相符的时候，每个人都有强烈的自
尊心和面子观念。
所以，当你用直截了当的方式反对别人时，无论你的口气和神态怎样，对方都会觉得你没有给他面子
，伤了他的自尊，这样会使你在无形中多了一个不必要的麻烦。
相反，通过先扬后抑的转折句间接地提出你的想法，会产生不一样的效果。
特别值得注意的是，当一个下属与领导交流的时候，就更应该注意提出反对意见的方式。
许多现实例子表明，越是有社会地位的人，越希望得到别人的尊重。
所以，如果你直接反对领导的意见，他会觉得这是不尊重他。
当然，并不是所有的领导都那么狭隘。
有些领导还是有一定心胸的，不会褊狭地受情绪左右，意气用事。
但是，其心中的不快却是不能自控的，而且由于领导处于指挥全局的岗位上，又加入了权力的因素，
领导是很难避免出现愤怒情绪的。
下属过于直接的批评方式，会使领导自尊心受损，大跌脸面。
你的直言不讳，往往会使领导觉得脸上无光，威信扫地，而领导的身份又决定了他非常看重这些东西
。
因为这种方式使得问题与问题、人与人面对面地站到了一起，除了正视彼此以外，已没有任何回旋余
地，而且，这种方式是最容易形成心理上的不安全感和对立情绪的。
“闻过则喜”的人毕竟不多，所以，当你说服别人接受你的意见时，不妨通过迂回的办法去表达自己
的反对意见。
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间接的方法很容易使你摆脱其中的各种利害关系，淡化矛盾或转移焦点，从而减少对方的敌意。
直言有分寸，委婉效果好英国思想家培根说过：“交谈时的含蓄与得体，比口若悬河更可贵。
”做人固然要正直、直率，但并不意味着说话也可以直言不讳。
太过于唐突的直言，有时就是一种消极、否定的语言暗示，不仅使人抵触反感，还会让人顾虑重重，
甚至增加心理压力。
比如，医生给人看病，遇到病情较严重而又诊治不及时的病人，就直言道：“你怎么这么瘦哇！
脸色也很难看！
”“你知道你的病已经到了什么地步了吗？
”“哎呀！
你是怎么搞的？
你这个病为什么不早点来看哪！
”这些说法里所包含的消极暗示会使病人怎么想呢？
作为医生这是治病还是致病呢？
相反，若医生说：“幸好你及时来看病，只要你按时吃药，多注意休息，放下思想包状，相信你很快
就会好起来的。
”这将给病人很大的鼓舞。
所以，在言谈中，有驾驭语言功力的人，就会自如地运用多种委婉的表达方式。
他们知道，生活中并非处处都能“直”，有时还非得含蓄、委婉些，才能达到最佳的表达效果。
巴西的贝利素称“世界球王”，他在绿茵场上的超凡技艺不仅令万千观众心醉，而且常使场上对手叫
绝。
他不知踢过多少好球，当他创造进球数满一千的记录后，有人问他：“你哪个球踢得最好？
”贝利笑笑回答：“下一个。
”委婉的修辞手法，即在讲话时不直陈本意，而是用委婉之词加以烘托或暗示，让人思而得之，而且
越揣摩，似乎含义越深越多，因而也就越有吸引力和感染力。
妻子买了一块布料征求丈夫的意见，丈夫觉得妻子用这块布料做成衣服穿不太合适，如果丈夫不尊重
体贴妻子的心情，就会直露地批评说：“你看你的审美观真成问题，一把年纪了还穿这么鲜艳的衣服
，岂不成老妖婆了？
”这样生硬、贬损的话必定会伤害妻子的自尊心。
如果丈夫尊重体谅妻子的心情，就会把否定的意见说得委婉得体，给予暗示：“不错，颜色真鲜艳，
给女儿做衣服，那是很漂亮的。
”在社会交际中，人们往往会遇到不便直言之事，只好用隐约之词来暗示。
如1972年美国总统尼克松访华，周恩来在一次酒会上说：“由于大家都知道的原因，中美两国隔绝了
二十多年。
”真是妙绝！
既让人体会到造成这一事实的原因是美国侵略和干涉的结果，又不伤美国客人的面子，听者皆发出会
心的微笑。
委婉法是办事说话时的一种“缓冲”方法。
委婉语言能使本来也许是困难的交往，变得顺利起来，让听者在比较舒坦的氛围中接受信息。
因此，有人称“委婉”是办事语言中的“软化”艺术。
但是，使用委婉语，必须注意避免晦涩艰深。
谈话的目的是要让人听懂，如一味追求奇巧，会使他人丈二和尚摸不着头脑，甚至造成误解，必然影
响表达效果。
你可以选择讳饰式委婉法，它是用委婉的词语表示不便直说或使人感到难堪的话语。
有一位外籍旅游者在华旅游期间自杀了，为了减少话语的刺激性，经再三推敲，有关部门最后在死亡
报告书上回避了“自杀”两字，而用了“从高处自行坠落”这一委婉语。
有时，即使动机是好的，如果语言不加讳饰，也容易招人反感。
比如，售票员说：“请哪位同志给这位‘大肚皮’让个座位。
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”尽管有人让出了座位，但孕妇却没有坐，“大肚皮”这一称呼使她难堪。
如果这句话换成：“为了祖国的下一代，请哪位热心人，给这位‘有喜’的大姐让个座位。
”当有人让出座位时，这位孕妇就会对售票员表示感谢，并愉快地坐下。
或者运用借用式委婉法，即借用一事物或他事物的特征来代替对事物实质直接回答的方法。
在纽约国际笔会第48届年会上，有人问中国代表陆文夫：“陆先生，您对性怎么看？
”陆文夫说：“西方朋友接受一盒礼品时，往往当着别人的面就打开来看。
而中国人恰恰相反，一般都要等客人离开以后才打开盒子。
”陆文夫用一个生动的借喻，对一个敏感棘手的难题，婉转地表明了自己的观点——中西不同的文化
差异也体现在文学作品的民族性上。
以上两例，实际上都是对问者的一种委婉的拒绝，其效果是使问话者不至于尴尬难堪，使交往继续进
行。
委婉说话不仅是一种策略，也是一门艺术。
含蓄委婉地说话，正是待人圆滑的表现。
作为一个现代人，应当有这种文明意识，掌握这一有利于人际交往的语言表达方式。
曲径能通幽，舌头不妨拐点弯也许含蓄不是说话艺术所追求的至高境界，但无疑是口才技巧中不可或
缺的点睛之笔。
与那些说话过于直白，容易伤人感情和自尊心的人相比，说话委婉的人，更善于调节尴尬的谈话氛围
，更工于心计。
不论是在批评或者恭维别人的时候，都不妨直话曲说、忠言婉说。
在说话中避开对方的忌讳点绕道而行，选择对方感兴趣的话题谈起，不过早地暴露自己的意图，一步
步迂回接近，当对方跟着你走完一段路程之后，他已经不自觉地缴械投降了。
春秋战国时的晏子、触龙等人可谓是迂回说话的大师。
春秋后期，齐相晏子头脑机敏，能言善辩，经常劝谏齐景公轻赋省刑。
有一天，齐景公的一匹爱马暴死，齐景公勃然大怒，不容分说就要把养马人用刀肢解。
恰好这时，晏子也在齐景公身旁，侍卫已经持刀进来了，晏子不动声色地问齐景公：“当年，尧舜肢
解人时，从谁的身躯开始的？
”齐景公回答道：“从自身开始。
”刚答完齐景公就听出了晏子的言外之意是委婉地批评他，于是下令不肢解养马人，改口道：“那么
就罚他下狱吧！
”晏子说：“好呀，但请允许我代大王数数他所犯下的大罪，这样才能让他心服口服。
”齐景公说：“那就先听一听。
”于是，晏子历数养马人“罪状”道：国君让你养马而你把马养死了这是第一条死罪；而且养死的是
国君最喜爱的马，这是第二条死罪；你让国君因为一匹马这样的小事而杀人，百姓知道，一定会埋怨
国君残暴，而且邻国听了，也一定会耻笑国君，轻视齐国，这是第三条死罪。
来人，把他打入大牢！
晏子虽是在历数养马人的罪状，可齐景公听得明白，立即说：“把养马人放了，不要因为这件小事阻
碍了我的仁政。
”可见，说话语气委婉含蓄，旁敲侧击，效果之神奇。
直来直去这种说话方式，对于家人或交心的好友而言还是比较能让人接受的，但就同事、上下级的关
系来看，说话也直来直去恐怕就多有不当了。
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编辑推荐

《玩的就是心计(精华版)》是畅销全球的励志经典，台湾著名作家郭晓晓倾情推荐。
玩的就是心计，不是让你使奸弄诈算计别人，而是要懂得去利用智慧、头脑、口才等笼络人，用人，
成全自己。
玩转心计，就能在人生舞台上左右逢源，事事如愿。
害人之心不可有，防人之心不可无。
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