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前言

有人说人生如戏，这句话一点也不为过，人生活在社会中，社会中充斥着不同的场景，因此也有人说
社会好比人生的“大舞台”，这个比喻非常贴切，它形象地说出了人们与社会之问的密切关系。
在这个舞台上，在不同的场景中，我们扮演着不同的角色，同时也担负着不同的责任，只不过有一个
角色是由你来扮演的。
而作为社会舞台上的“扮演者”，要想唱好社会舞台这场大戏，每个演员都应该扮演好自己的角色，
要适应不同“场景”中不同的需要，还要根据自己的角色去完成各自的不同任务，以履行社会赋予角
色的各项职责。
这也是我们编辑此书的目的——帮助人们成为社会舞台中不同“场景”下最优秀的演员。
评价一个演员是否优秀的标准一般是“演技高超，演什么像什么”；而作为社会大舞台中的演员，我
们要想成为一名优秀的社会成员，标准就没有这么简单了，不是仅仅“像”而已，其中不但包含了义
务与责任，还需要衡量其是否掌握了正确的方法与技巧。
好演员不是天生的，是要经过学习和训练的，生活中合格的社会角色也需要学习和训练。
本书从人在社会中的三大“场景”——职场、社会和家庭三个方面，分别进行了指导与建议，目的只
有一个——让每一个人都能做最好的自己。
每个人都想成功，也给成功赋予了更多的意义。
但是本书却带给每一个想要成功的人一个新的定义——成功都是独一无二的，成功就是做好每一个自
己。
当你用乐观、自信、能力、爱心装点着你的事业、生活的时候，当你成为职场、社会和家庭中最出色
的多面手时，还有什么理由不成功，还有什么理由不自豪呢。
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内容概要

　　在一个什么样的环境里，就会习惯什么样的生活，路要继续走，生活也要继续过。
每天都给自己一个微笑，真诚地鼓励自己会做到更好，支持自己的每一个选择，相信自己的每一次决
定，做好每一个自己，快乐就在自己的脚下⋯⋯
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章节摘录

大雁的叫声热情十足，能给同伴鼓舞，大雁用叫声鼓励飞在前面的同伴，使团队保持前进的信心。
当一只大雁脱队时，会立刻感到独自飞行的艰难迟缓，所以会很快回到队伍中，继续利用前一只大雁
造成的浮力飞行。
一个队伍中最辛苦的是领头雁。
当领头的大雁累了，会退到队伍的侧翼，另一只大雁会取代它的位置，继续领飞。
当有的大雁生病或受伤时，就会有两只大雁来协助和照料它飞行，日夜不分地伴随它的左右，直到它
康复或死亡，然后它们再继续去追赶前面的队伍。
大雁结伴飞行给企业管理者的启示是深刻的：一盘散沙难成大业，握紧拳头出击才有力量。
任何一支团队，成员之间必须团结一致，大家心往一处想，劲往一处使，才能无往而不胜。
世界上许多著名企业，之所以成功，经验之一就是有一支优秀的团队。
团队意识就是公司职员对本公司的认可程度，把公司利益放在第一位的意识，个人利益服从团队利益
的意识。
团队的精髓是共同承诺。
共同承诺就是共同承担集体责任。
没有这一承诺，团队如同一盘散沙。
作出这一承诺，团队就会齐心协力，成为一个强有力的集体。
员工与企业有着密不可分的联系。
当你融入一个团体，你就是这个团体的一分子，你的言行代表了团体，影响着整个团体。
如果一位员工缺少团结协作的精神，即使能在短时间内带来效益，也不可能带来长远利益，如果一位
员工不能诚实、公正地做一件工作，那么团队就会受到污染，企业就会被损害。
只有把团队利益工作，推广团队声誉作为个人角色工作的人才会受到礼遇。
我们经常可以看到，当企业遇到难题要解决时，总会有这样一些员工推三阻四，找各种借口去推脱。
某电子仪器设备厂因原料供应商车间出了事故，而使原料供应推后了半个月。
为了使合同能如期完成，厂领．导决定实行三班制，争取在合同期内完成产品供应。
这时有的员工站出来说话了：“我身体不好，不能上夜班。
”“我孩子小，晚上不能没有人照顾。
”“我不挣这个夜班费，也不受这个累。
”厂里只得实行两班制，取消了夜班计划。
最后因为时间紧迫，仪器厂终究没有按期交货，货主按照合同规定，扣除了25％的违约金。
厂方受到损失，使得年终奖的额度大大减少了，直到此时，这些员工才感到后悔。
相反，日立公司员工的做法却让日立公司起死回生。
20世纪70年代，世界出现了石油危机，由此而引发了全球性的经济大萧条，日立公司也不例外。
公司首次出现了严重亏损，困难重重。
为了扭转这种颓势，日立公司出台了一项惊人的人事管理决策。
1974年下半年，全公司所属工厂的大部分员工将近70万名工人，暂时离厂回家待命。
第二年4月，日立又将所录用的工人上班时间推迟了20天，促使新员工一进公司便产生了危机意识，有
了很强的紧迫感。
公司所有员工都十分理解集团的决定，以团体的利益为上，不但没有怨声载道，反而更加奋发努力地
工作，最后日立得以重新振兴。
与此同时，这些员工也得到了最大的实惠。
可见，团队与个人的利益是在共同利益的基础上的，只有将团队的利益放于高于一切的位置上，服从
组织做出的正确决策，才能在企业进步的同时，得到最大的个人利益。
20世纪70年代，丰田等公司开始把团队精神引入管理过程中，取得了巨大的成功。
诺基亚、通用电气、惠普、波音、摩托罗拉、可口可乐等许多知名企业都特别强调团队精神。
崇尚团队精神，已成为时代发展的必然。
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尽管许多西方国家的人很崇尚个人价值，但在企业和组织里面却非常遵循个体服从整体的准则，这就
是对团队精神与人个价值的正确理解。
树立以团队利益为重的思想已经是大势所趋。
我们做任何事情都要从企业发展的大局出发，凡是有利于公司发展的事就要主动、认真地去完成它，
力求做得好一点、快一点，要深刻领会“一荣共荣，一损共损”的含义，想办法把事情做好，切不可
错失良机。
在团队中，更要树立“我为人人，人人为我”的思想。
在企业内部，部门之间、上下级之间、前道与后道之间的关系都是供应链，这种联结关系只有通过相
互协作、群策群力才能圆满地完成，一个好的企业或者一个好的部门，往往是通过自我调节，把摩擦
问题降到最低点的，我们千万不要对一些处于边界的问题采取“踢皮球”、“守球门”的态度；正确
的方法应该是积极的而不是消极的，把这些边界问题尽量在自己部门里加以解决，为其他部门、为下
级、为下道工序创造好的工作条件。
在日常工作中，许多事情不都是十全十美的，而一些容易被人们疏忽或者遗漏的地方又往往是很关键
的，这就要求我们发扬团队精神，主动为其他部门提供优质服务，尽心尽力帮助他人解决难题，才能
使企业在竞争中立于不败之地，从而为个人的发展提供更好的发展空间。
团队成员对团队要有强烈地归属感，强烈地感觉到自己是团队的一员，决不允许有损害利益的事情发
生，极具团队荣誉感，愿意为团队的利益与目标尽心尽力，反对个人主义、本位主义及“山头主义”
，在个人利益与团队利益相冲突时，个人利益应当服从团队利益。
作为一名优秀的职业人，一定要具备这种以团体利益为重的思想，才能在工作中取得更大的成绩。
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