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前言

　　天下熙熙，皆为利来；天下攘攘，皆为利往。
人出来工作，说到底，是为了挣钱更好地生活。
因为这一个共同的目标，大家从五湖四海走到了一起，成就了人生历程上的一段段职场缘分。
也正是因为这一个“利”字，看似简单的办公室里，往往交织着错综复杂的人际关系，一不小心就会
踩入雷区，轻则得罪同事，重则错失前程。
　　职场就是江湖，江湖就有纷争。
有人的地方，就有政治，上司、下属、平级，义、利、权、欲、升、降、爱、恨、情、仇、性格摩擦
等，都会演变成办公室政治。
办公室纠纷真是风平浪静的港湾下深埋的鲨鱼利齿般的礁石，随时都会让你在毫无准备的情况下触礁
。
　　在办公室这个特别的名利场，有人为了得到梦寐以求的好处，该用心机时大胆使用，不在乎别人
的想法。
有人整天扮演着快快乐乐的角色，乐于与别人分享快乐，乐于帮助别人。
很多人被他们粗糙的表象迷惑了，以为他们什么都不计较，其实他们心里对办公室里的一切了如指掌
，常抱着“无为而无不为”的人生哲学，等其他人忙得苦了、争得累了，他们一出手，不是坐享其成
，就是“螳螂捕蝉，黄雀在后”。
更有修炼成精的老油条者左右逢源，得心应手，他们不会轻易得罪任何人，人际关系和谐，所以往往
得到上司器重，下级也认同和拥戴。
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内容概要

　　职场是残酷的，某些时候甚至是黑暗的，要想在其中生存发展，必须深刻地解读它的游戏规则。
规则是一种制度，潜规则是一种游戏。
遵守制度的人，只能被人领导。
而读懂游戏规则的人才能活得自由自在，甚至能领导别人。
职场是人生的演绎，所以无论你是职场新人，还是高层管理；无论你是外企白领，还是国企领导，都
是职场这段人生的主角。
有些规则，知道总比不知道好，因为这就是生活。
我们无法以身试险，遍尝所有的潜规则。
我们要做到的是快速成长。
通过阅读他人的故事，结合自己的经历与再观察，让隐形的游戏规则了然于胸；然后，技巧性地去战
斗、去奋斗、去成功。
这正是《职场潜规则》意欲送给所有职场人的一份礼物。
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书籍目录

第一章 领导的心思你别猜心腹与大患领导的心思不要猜勿与组织为敌给上司预留指导空间“好”老板
不如“坏”老板老板娘是更大的老板领导喜怒有时决定命运抢风头没有好下场别和老板谈公正别当领
导是哥们尽早投靠新上司上司不一定非比下属强禁忌：越级报告中国式会议法则有些话只是说说而已
上司的隐私见不得光谁才是你真正的贵人第二章 同事间的那些事不要和同事走得太近表里不一太正常
相视一笑泯恩仇功劳一定是大家的别人的诱导是坟墓要想不被拒绝，先要拒绝别人办公室无友情不要
跟同事有金钱往来伤什么不能伤自尊言及莫论领导是非对方更在乎你的反应职场没有虚位多结交比自
己优秀的人妒忌是女人的“权利”别人的终究不是自己的尽快融入同事圈子第三章 办公做事潜规则细
节决定成败表面文章的建设性带着脑袋干活不要只做吩咐你的事小事糊涂大事精明苦劳是无效的消耗
尽量少说“不知道”做问题解决者而非挑剔者习惯和修养是你的第二身份选择比努力更重要不拍马屁
难成大器成功需要推销自己学我者生，像我者死别把制度不当回事事情永远做不完敬业才能立业办公
室不是会客场所办公室不是你家办公室不是恋爱场所办公室与情绪过不去第四章 升职上位潜规则玻璃
天花板有业绩，更要人际情商决定升职升职必先升值工夫全在工作外你的上司可能会形成阻力眼界决
定升职让上司知道你的存在隐形的关卡隐形杀手蘑菇陷阱位子越高越好吗剩者为王自己为自己创造职
位有一种升职是为了炒你后晋升时代：鲜花后面有荆棘第五章 与下属相处的艺术一本万利的感情投资
有时你得犯傻装糊涂是必须的不能太亲民打官腔也有技巧给下属留足面子多拍下属“马屁”忍受下属
的唠叨让下属尝点甜头培养下属还是累死领导避免与讨厌的后辈正面竞争调教讨厌的后辈，专家支招
永远不说一定不要忽视“小人物”不要揪住小辫子不放第六章 薪酬的猫腻薪水观影响你的职业价值薪
水是挣来的，也是谈来的利益全靠自己争取相互讨论工资麻烦多年终奖的禁区愿景的幌子以虚代实，
给名头不给钱就这样被偷走薪水按劳心分配第七章 甲方乙方的秘密他们原来通着气“人靠衣装”永远
是对的商务饭桌上的雷区要沟通，先变通客情不是交情钳子策略白脸配黑脸招待费的度与量你的名片
不许用完做客要“知趣”第八章 你在坑自己吗怀才不遇多半是自己造成的拒绝做逃避的鸵鸟白领不许
哭忠诚比能力更重要不要因为面子而无为不要热情过度完美主义的祸害原则不是死的眼里要容得下沙
子大嘴巴有大麻烦自尊是职场的绊脚石经验太多也是错话别说得太满贪占小便宜必吃大亏不要把自己
搞得可有可无讨巧远不如实力重要
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章节摘录

　　心腹与大患　　查看现代汉语词典，你会发现“心腹”有两种解释，一是指亲信的（人），二是
指藏在心里轻易不对人说的（话）。
能成为别人心腹之人，想必掌握着其人心腹之话。
在职场，这是一种幸运，也是一种危险。
　　古人云：“夫为将者，必有腹心、耳目、爪牙。
”上司都希望有自己的心腹。
只要有人就会有矛盾，就会有猜疑，就会有隔阂。
在领导的位置上，且凭一己之力，很难向下延伸，而要作出正确决策，又必须对复杂的外部环境有准
确的把握，尤其是对作为企业最重要资源的人的关系，一个处理不好就会毁了整个企业。
中国人喜欢窝里斗，拉帮结派搞内耗，不布几条眼线，领导是看不到这些的。
领导既然没有二郎神那样的三只眼，那么培养一些心腹做耳目是完全必要的。
无法想象，一个管理者在管理当中，没有若干心腹，如何去管理好一个队伍，让一个队伍正常健康地
运作。
　　而作为在职场混的普通员工来讲，如果能成为单位一把手的心腹，那他一定很自豪，也很幸运。
曾几何时有多少人为博得领导的信任，用尽了浑身解数，说尽人间阿谀奉承的话，为的就是要得到领
导的信任，成为领导的心腹。
毕竟跟着老大有饭吃，成为心腹，就意味着在接近权力层。
表面上，大家都讨厌领导的心腹，因为很多心腹就是作为人际关系的收集者和监督者存在的。
实际上，内心深处，每位职场人，都愿意去做让上司“放一万个心”的心腹。
　　然而，“心腹”也有两面性，它所带来的负面影响有时远远超过其积极作用，“心腹”的程度越
深，其危害越大。
　　王辉初进一家灯具公司工作时，被分在采购部，经理让王辉给主管黄峰当助理。
黄峰深得经理赏识，他不仅办事干练，经验丰富，且为人处世有口皆碑。
黄峰从不把王辉当“莱鸟”呼来唤去，反而处处关照，传授王辉业务知识也毫无保留。
王辉暗自庆幸，自己遇到贵人，打心眼儿里对他充满感激。
　　黄峰第一次带王辉出差，是为公司采购一批LED灯。
与马总谈判时，黄峰游刃有余，不时地逗着对方降价。
而王辉更想趁机努力表现，找出各种理由，拼命压价，分毫必争，马总面红耳赤，有些招架不住。
正当王辉得意之时，突然发现黄峰竟然不出声，而且脸色阴沉。
谈判不欢而散，王辉很纳闷：为公司争取利益，难道有什么不妥吗？
　　晚上，黄峰单独找到王辉，递给王辉一个红包，平静地说：“马总给的。
”王辉恍然大悟，这分明是损公肥私，万一被公司知道了，保准被炒鱿鱼。
黄峰仿佛看穿了王辉的心思，说：“不用担心，只要咱兄弟俩不说出去，没人知道。
再说，就算我们不拿回扣，马总也不会降价，这是行业规矩，慢慢你就会明白的。
”　　事情既然已经挑明了，如果王辉不拿，等于与黄峰为敌，何况他一直把王辉当亲兄弟照顾。
除了收下红包，王辉没有第二种选择。
　　第二天的谈判格外顺利，签完合同，马总欢天喜地，亲自把他们送到机场。
回到公司，一切如常。
以后每次王辉同黄峰出去采购，彼此都心照不宣，共同的秘密，把他们的关系拉得更近。
只是，王辉隐隐有些担心，害怕有朝一日东窗事发。
　　大半年过去了，王辉最担心的事情始终没有发生，然而却发生了另外一件事。
原来的经理另谋高就，走之前，他向公司推荐黄峰。
得知消息，王辉兴奋得一夜没睡好，王辉感到自己的春天即将到来。
　　黄峰顺利当上采购部经理。
不出所料，上任当天，他就把自己手上的业务全部移交给王辉，并拍着王辉的肩膀说：“你办事，我
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放心。
”理所当然，王辉接替黄峰的位置，成了业务骨干。
王辉不过是个才来大半年的新人，能得到如此器重，同事们自然有些嫉妒，但也无可奈何。
谁都看得出来，王辉是黄峰的心腹。
　　没多久，办公室里忽然人心惶惶，传言公司即将裁员，采购部要裁员一半。
王辉特意跑去问黄峰，传言得到证实，然后，黄峰意味深长地说：“你只管安心工作，有我在，其余
的事不必多想。
”吃下这颗定心丸，王辉不再杞人忧天。
公司有好几百名员工，老总不可能对每个人都了如指掌，谁去谁留，还不是部门经理说了算。
哪怕采购部只剩下最后一个员工，那一定是王辉，谁叫王辉是黄峰的心腹呢。
　　一个星期一的早上，王辉刚到公司，就被通知去老总办公室。
老总见王辉进来，又是主动握手，又是亲自倒茶，异乎寻常的热情，弄得王辉心里直发毛。
交谈很简短，不超过5分钟，王辉不清楚老总到底说了些什么，只明白一件事：王辉被公司裁掉了，
而且是第一个出局。
　　王辉马上去找黄峰，想问个究竟，但他没来上班，打他的手机，关机。
毫无疑问，黄峰早有预谋。
气愤之下，王辉想去找老总，揭穿黄峰的老底，可是刚迈出两步，理智又把王辉拉回来。
毕竟自己也参与了那些事，一旦抖出来，不是搬起石头砸自己的脚吗？
现在真是哑巴吃黄连，所以王辉只能黯然离去。
　　王辉的第一段职场生涯就这样被莫名其妙地画上句号，但王辉一直百思不得其解，黄峰为何非要
踢自己出局？
直到一个月后，他在书店翻到一则寓言故事，才醍醐灌顶。
　　这则寓言讲述了这么一个故事：有一片森林一直被狮王统治，老虎想夺取王位，暗中找到狐狸帮
忙，并许以高官厚禄。
狐狸自认为才华盖世，却不被狮王重用，郁郁不得志。
听了老虎的许诺，狐狸大喜，当即答应出谋划策。
　　狐狸果然足智多谋，首先设计毒杀了狮王，然后谎称狮王重病暴毙。
紧接着，狐狸又在森林里大造舆论，老虎德高望重，理应接替王位。
此事做得天衣无缝，没有谁看出这是个阴谋，老虎顺利地坐上了王位。
　　狐狸献计有功，受到虎王重用。
从此，狐狸每天跟随虎王左右，大摇大摆，好不威风。
今非昔比，动物们见了狐狸无不刮目相看，毕恭毕敬，连瞎子都看得出来，狐狸现在是虎王的心腹，
谁都惹不起。
终于出人头地，狐狸踌躇满志，自鸣得意。
　　没过多久，森林里突发离奇大火。
向来胆小怕事的兔子，忽然向虎王当面举报，说亲眼看见狐狸故意纵火，想烧死虎王，趁机篡位。
狐狸在旁边听了，心中冷笑，虎王跟我什么关系，岂会听信谗言？
可是，聪明的狐狸这次失算了。
虎王突然脸色大变，竟不分青红皂白，立即将狐狸处死。
显然，这又是虎王的阴谋，可怜的狐狸比窦娥还冤。
　　狐狸死后，心有不甘，见到上帝大声喊冤。
上帝冷冷地说：“你聪明一世，糊涂一时，今日之祸实属咎由自取。
”狐狸大惑不解：“可是，我是虎王最信任的心腹，为何非要除掉我，没有理由啊？
”上帝告诉他：“如果你参与了别人的阴谋，从好的方面想，你是他的心腹；但换个角度思考，你也
是他的心腹之患。
”　　是“心腹”还是“心腹之患”，完全存乎掌权者之心。
做权力者的心腹，必须懂得做心腹的潜规则：千万不要让领导觉得你对他产生威胁！
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在职场，一个掌握上司秘密的人，一个参与过上司阴谋的人，都是岌岌可危的人。
结局无外平两个：东窗事发，你和上司一起滚蛋；在东窗事发之前，你被上司用一个小计谋给赶跑了
。
　　领导的心思不要猜　　“糟了！
糟了！
”乔经理在办公室自言自语地说，“为了贪便宜，进了一批假货，得罪了老客户林老板，还叫小高发
了份邮件把他臭骂了一顿。
”　　“小高，再替我发份邮件给林老板，表示道歉。
”　　“不用了！
”小高一笑，走到乔经理桌前，“告诉您，那封邮件我根本没发。
”　　“没发？
”　　“对！
”小高笑吟吟地说。
　　“嗯⋯⋯”乔经理坐了下来，似乎一下子轻松了许多，停了半晌，又突然抬起头，“可是我当时
不是叫你立刻发出吗？
”　　“是啊！
但我猜到您会后悔，所以给您留了一手，压下了。
”小高得意地笑了笑。
　　“谁叫你压的？
”乔经理低下头去，翻着记事本，“我叫你发，你怎么能压？
那么，最近发往美国的那份邮件你也压了？
”　　“那份我发了！
！
我知道什么该发，什么不该发⋯⋯”　　“你做主，还是我做主？
”乔经理打断了她的话，霍地站了起来，严厉地说，“你是不是不想在这里干了？
”　　小高呆住了，眼眶一下子湿了，两行泪水滚落，扪心自问：“难道我做错了吗？
”　　“你做错了！
”乔经理斩钉截铁地说。
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编辑推荐

　　一部比《杜拉拉升职记》更为实用的职场博弈法则，秘而不宣的职场心得，精炼独道的职场智慧
。
　　职块如战场，稍有不慎，就会误入歧途，掉进职业发展的陷阱。
要想进军职场，必先悟透职场潜规则，要想在职场中有所作为，更要悟透职场潜规则。
只有悟透职场潜规则，才能做得到知已知彼，运筹帷幄，从而决胜职场。
　　当当网、卓越网、99读书网⋯⋯　　世界500强员工争相阅读的职场圣经，一部可以改变你职场命
运的书，无论你是尚未就业或已经就业，这本书可以教你很多⋯⋯
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