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内容概要

本书为中国药学会组织编写和实施的“百万药师关爱工程”中的培训教材之一，作者多为国内倡导和
先行实践药学服务的医院药学专家。
该书具有首创性、权威性、导向性、可行性和可读性，为国内有关药学服务与咨询的第一部理论性专
著。
其内容丰富，语言活泼，图文并茂，既可作为药师培训教材，解释有关药学服务的诸多问题；又为医
院临床药师、药店执业药师在面对消费者问病、选药、用药全过程的咨询中提供参考。
 　    药学服务是一门新兴学科，其发展可上溯至20世纪80年代，反映了现代医药学服务模式和健康的
新观念，体现了“以人为本”的宗旨，是时代赋予药师的使命，同时也是药学技术进步和药师职责拓
展的结果。
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章节摘录

版权页：插图：二、服务质量与顾客评价（一）服务质量的内容药学服务就是要将药师关注的重点从
药物转移到整个治疗过程，围绕公众健康这一目标切实地为服务对象解决问题。
要关注治疗结果，真正的参与到药物治疗过程中，发挥药学的作用。
搞清楚潜在和实际存在的与药物治疗相关的问题，解决实际存在的与药物治疗相关的问题，预防潜在
与治疗相关的问题。
通过药师所提供的药学服务确保患者合理用药，减少药源性疾病的发生，提高公众生活质量。
另一方面药学服务也强调对公众健康状况、生活质量的关注，超越了以往对疾病的关注，同时也超越
了用生物学指标评价治疗结果的观念，增加了患者对自己健康状况和生活舒适满意度的主观感受，比
较全面地反映药物治疗的近期和远期结果。
在整个药学服务过程中，体现以人为本，以患者为中心的服务思想，在药物治疗的前期和后期非药物
治疗期间，即预防、康复与维持期间，也应对公众进行相应内容的药学服务，保障公众健康，改善患
者的生活和生命质量，这是药学服务之精髓。
要达到这一目标，药学服务必须做好高质、高效、易得、连续的要求。
药学服务具有社会属性，其服务对象已不再局限于住院或门诊患者，而是社会公众。
服务内容也不仅仅是疾病的治疗过程和结果，面是扩展为整个健康保健过程，甚至公众终生。
在这个过程中，药师应用自己所学的药学专业知识向医务人员、患者及公众提供直接的、有责任的、
与药物使用有关的服务，以期提高药物治疗的安全性、有效性和合理性。
这项服务往往要通过一个团队来合作完成。
这个过程是一个持续的过程。
在新的世纪我国已提出人人享有卫生保健，将治疗医学向医疗医学转移，促使药学服务向社会渗透，
随着我国医疗体制改革，医疗保险与社区卫生服务衔接，医院门诊药房逐渐向企业化管理方向转变，
药房服务必须贯穿在整个医疗保健网络中，实现综合、连续.、基本的药学保健服务，对居民、家庭、
社会进行全程卫生管理，合理利用和配置卫生资源，实现人人享有卫生保健的目标。
在医院，药师必须参加抢救治疗小组，制定出有效的抢救用药方案，监测患者对抢救用药的反应，抢
救工作中时间就是生命，所以要求药师有丰富的经验和知识，果断的决策能力。
在病房要解答医师、护士和患者提出的药物治疗相关问题，提供所需的信息，建立和利用患者的药历
提供安全、有效的药品，保障供应调剂系统。
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编辑推荐

《药学服务咨询》是由北京科学技术出版社出版的。
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