
第一图书网, tushu007.com
<<态度比事实更重要>>

图书基本信息

书名：<<态度比事实更重要>>

13位ISBN编号：9787516604687

10位ISBN编号：7516604682

出版时间：2013-6

出版时间：新华出版社

作者：聂晓阳

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<态度比事实更重要>>

内容概要

《态度比事实更重要:领导干部网络素养与舆论危机应对》内容简介：网络舆论往往具有将网下发生的
“小事件”引发为“大话题”的能量。
如何看待、应对和引导网络舆论，防止进一步的危机，防范并不必要的侵扰与伤害，是各级领导干部
应该认真对待的课题。

《态度比事实更重要:领导干部网络素养与舆论危机应对》是一位深谙新闻传播规律、对网络舆论传播
有深入研究的资深媒体人写给各级领导干部的网络素养读本。
作者用了近500个关键词来介绍新闻与网络媒体的基本知识，剖析当前中国社会的传媒生态，解读网民
心态，揭示网络舆论的传播规律，最后提出了官员在职务发言、信息发布、应对网络舆论危机、规避
网络舆论风险等工作中应该遵循的原则和方法。
每一个关键词都是心理学、社会学、传播学等学科中原理的精华，比如网民群体具有集体无意识、责
任感消退、过度服从、极端化、反理性、力量附体、反复无常等特征；网民网络行为受到首因效应、
近因效应、归因理论、认知失调、从众心理、沉默螺旋、破窗效应、圈子效应等原理的支配；在澄清
舆论时要遵循必要的真话原则、自我重复法则、自我维护法则、趋避理论；在改进传播效果的工作中
要充分发挥先入效应、层次效应、场景效应、光环效应、锚定效应等法则的作用。

理解并运用这些原理与法则，将帮助广大领导干部透过表象看见本质，发现隐藏在一个个网络舆论事
件背后的共同规律，知其然并知其所以然，从而提高网络素养，达到举一反三、处变不惊、应对自如
、促进工作的境界。
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