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内容概要

《与领导干部谈沟通艺术》作者根据自己二十年做领导的心得体会，整理了几十本当年的工作笔记，
加上多年研究领导工作方法的成果，写出了这本《与领导同志谈工作技巧》的书。
《与领导干部谈沟通艺术》以作者实际工作中出现的真实案例为基础，加上研究材料，讲述案例，提
出问题，分析问题，总结问题，生动形象地阐述案例后面的深刻道理，举一反三地说明工作方法上存
在的普遍规律，可以起到为广大领导同志抛砖引玉、促进领导工作方法的研究和实践的作用。

《与领导干部谈沟通艺术》以讲述发生在我们工作实际中的案例为主，以分析问题、说明问题为纲，
全书涉及五十个普遍存在、迫切需要解决的问题，丰富了领导工作方法研究领域的成果，具有很强的
实践性，弥补了以前研究多理论少实践的不足，是理论联系实际的领导方法新作，值得领导干部参阅
。
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作者简介

罗泰琪，男，生于1949年2月，大学毕业，政工师，作家，重庆作协会员，退休干部，曾在重庆人民银
行作会计、重庆十七中当老师、重庆第二市政公司做总经理办公室主任。
在该办公室主任岗位上干了二十年，主持了公司体制改革、项目法改革等大项工作，长期作为公司中
枢部门，维持公司正常运转，取得很好成绩。
作者长期从事领导工作和领导工作方法研究，写有二十余本百万字工作笔记，并根据工作实际和研究
成果，成功写作出版与此有关的长篇小说《国企老总》、《绝对领导》，均获得好评。
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书籍目录

第一章怎样与平级沟通 一、鞭打领头羊——怎样做好牵头工作 二、厕所堵塞怎么办——怎样做好配
合工作 三、学会打擦边球——怎样沟通部门之间的关系 四、清官难断家务事——怎样同中干打交道 
第二章怎样与上下左右沟通 五、有恩不报——君子之交淡如水 六、地球是平的——开会沟通和文件
沟通 七、工程处的权力应当给谁——怎样沟通条块关系 八、民主生活会是好办法——怎样沟通正副
职关系 九、良师益友——与领导保持良好的沟通 第三章怎样与下级沟通 十、区委书记推荐的接班人
——行善不过善 十一、请老师傅出山——调动一切积极因素 十二、鸡鸣狗盗之徒——善于使用各种
人材 十三、老鞋匠的故事——有宽有严，宽严相济 第四章沟通中的辩证法 十四、塞翁得马，焉知非
祸——好事和坏事 十五、让他几尺又何妨——大事和小事 十六、腊月送灶神——好话和坏话 十七、
江南水乡再生记——实事和虚事 十八、为啥不缴承包风险金——责任和权力 十九、一肥遮百丑——
成功和失败 二十、灵魂落在后面了——慢和快 二十一、拔钉子参沙子——质变与量变 第五章沟通中
的各种关系 二十二、横看成岭侧成峰——优点和缺点 二十三、针尖大的洞透过斗大的风——做人和
做事 二十四、谁做总经理——领导干部交友要谨慎 二十五、县委书记的第一把火——主要矛盾和次
要矛盾 第六章沟通的智慧 二十六、智圆行方——领导人的智慧 二十七、假照片的故事——以子之矛
，攻子之盾 二十八、上帝为什么不救我——正而不拙，直而不迂 二十九、萧规曹随——继承和发扬 
三十、咱们军工就要造摩托车——坏事变好事 第七章沟通的原则性和灵活性 三十一、一团和气泥塑
人——坚持原则的重要性 三十二、这个市场不能取消——灵活掌握的必要性 三十三、我暂停你的经
理职务——坚持原则要注意方法程序 三十四、郑高工该不该分房子——灵活掌握要注意方法程序 三
十五、对不起，你被公司解雇了——坚持原则不能走极端
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章节摘录

版权页：   第一章 怎样与平级沟通 一、鞭打领头羊——怎样做好牵头工作 所谓牵头工作，指多方合作
共事时，由一方负责组织沟通，多方协同完成工作。
这里说的牵头，主要指部门之间的事，就是由一个部门牵头，几个部门配合，共同完成一件事。
 在日常工作中，我们的处室都有各自的职责，一般而言，各负其责，但往往会遇到这种情况，或者是
一项工作涉及几个处室，需要互相沟通，共同商量；或者领导认为某项工作特别重要，指定几个处室
共同负责，以免出错；或者某处室因为力不从心，担心完成不好本部门的事，请其他部门帮忙等等，
就会出现牵头的事，也就是说，得确定一个部门牵头。
牵头部门的主要职责是沟通，就是沟通领导和部门之间信息，沟通部门与部门之间的信息，以便协调
一致，共同作好一件工作。
要是没有牵头部门的沟通，这件需要几个部门工同完成的事，就可能因为信息不畅而受到影响，甚至
完不成。
 为什么要牵头部门呢？
 一、一件事由几个部门来共同处理，首先涉及谁来组织的问题。
各部门之间是平等关系。
各部门负责人是平级关系。
哪怕你是正处，或者还兼了高半级的职务，人家只是副处，或者只是临时负责，你们的工作关系也是
平级。
你不能领导他。
他不接受你的领导。
这就是我们常说的，大小都是一房人。
 既然大家“平起平坐”，都得对自己部门的工作负责，就不能像私人交往那样讲“谦虚”，得讲原则
，而且，彼此的工作大不相同，“隔行如隔山”，谁很难指挥谁，但现在临时需要配合工作，总不能
“各吹各的号，各唱各的调”，就得由一个部门出来牵头。
 二、几个部门做一件事，往往是比较重要的事，领导也比较关心，常常就会交给一个能办事的部门来
牵头完成，就会把自己的意见告诉牵头负责人，甚至和他反复商量，形成初步意见，再让他去牵头落
实。
领导因为工作忙，精力有限，一般就不会再给配合部门布置工作了，由牵头人负责传达。
 当然，领导也可能把几个部门一起叫来布置工作，就不用牵头人再传达了，但在事情处理的过程中，
部门需要及时向领导请示汇报，领导也需要及时给部门作指示，往往就由牵头人代表大家去请示汇报
，去接受指示，再给大家传达。
所以，都需要牵头人。
 三、几个部门做一件事，并不是把事情平均分给各部门，而是根据工作性质不同、各部门职能不同，
各做各的，也许有的做得多，有的做得少，甚至有的仅仅提供咨询意见，或者只是默认，并不需要做
事，但有一点是明确的，牵头部门得多做事，得自始自终参加，得负总责。
 四、如果不指定牵头部门，哪怕是两个部门合作，也可能出现问题。
一个问题是各自为阵，缺乏合力。
二个问题是谁也不负责。
三个问题是领导的指示落不到实处。
 这样看来，牵头部门很重要，凡涉及多部门做一件事，当务之急是指定牵头部门。
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编辑推荐

《与领导干部谈沟通艺术》是系统讲述领导干部如何与上级、下级、平级之间沟通的图书。
书中特别注重理论联系实际，案例生动，对各级领导干部为官从政均有参考价值。
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