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内容概要

本书汇集了中国移动集团自2008年开展“年度社会责任优秀实践”评选举办以来获评年度CSR十佳实
践的共计48项精选成果，内容覆盖了保障责任通信、减小数字鸿沟、促进信息惠民、应对气候变化、
投身社会公益五大社会责任关键议题，成果来自中国移动总部及20余个下属单位。
这本书用一个个鲜活生动的案例，记录了中国移动的履责之路上的一个又一个坚实足迹，展现了中国
移动人履行社会责任的不同侧面，也反映了中国移动上下积极履行社会责任的长期承诺与不懈努力。

--------------------------------------------
"寄语
发挥表率力量 更好履行责任
中央企业是国民经济的中坚和骨干力量，也是推动社会和谐发展的重要力量，在带动转变经济发展方
式、打造资源节约和环境友好型社会等方面均有着义不容辞的责任。
全社会对中央企业践行可持续发展、履行社会责任，有着殷切的期望和广泛的关注。

从2008年下发《关于中央企业履行社会责任的指导意见》，到2011年发布《中央企业“十二五”和谐
发展战略实施纲要》，再到2012年将企业社会责任管理作为中央企业管理提升活动的重点专项之一⋯
⋯国务院国资委一直高度重视推动中央企业履行社会责任，不断引导中央企业以可持续发展为核心，
努力追求经济、社会、环境的综合价值最大化，推进企业与社会、环境的和谐发展。

几年来，中央企业在实施社会责任管理、全面履行社会责任方面迈出了坚实步伐，取得了积极成效。
作为中央企业社会责任管理提升的标杆企业之一，中国移动的履责历程十分有代表性。
中国移动从企业核心价值观出发，形成了企业独特的责任观，搭建了覆盖全集团的社会责任组织体系
，建立了与公司战略和运营融合的社会责任推进长效机制，持续、创新开展了丰富的社会责任实践活
动。
其社会责任管理理念、管理工具和实践经验，对于其他中央企业具有良好的示范作用和参考价值。

特别值得一提的是，中国移动的社会责任实践从一开始就与公司战略与发展紧密融合，体现出鲜明的
企业特色。
从应急通信保障、减小数字鸿沟、带动节能减排到促进信息惠民，中国移动从相关方关注的焦点问题
出发，不断探索以企业的核心能力贡献于社会可持续发展的共性需求，在实现企业自身良好业绩表现
的同时，有力地推动了各相关方的可持续发展。
而持续入选道·琼斯全球可持续发展指数，也表明中国移动履行社会责任的成效已经进入到全球同业
企业前列，得到了国际社会的高度认可。

中国移动的社会责任理念和特色履责方式，在过去几年来开展的一系列“优秀CSR实践评选”中得到
了充分的体现，作为多次参与这项评选活动的外部评审，这些鲜活的事例给我留下了深刻印象。
我相信，这本书的出版，将为中国移动自身的责任之路树立一座里程碑，也将为国内企业和关注社会
责任管理与实践的从业人员提供宝贵的参考和借鉴。
希望中国移动以此书为始，续写社会责任实践创新的新篇章，不断取得社会责任实践的新进展、新突
破、新成效。
"
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作者简介

中国移动全资拥有中国移动（香港）集团有限公司，由其控股的中国移动有限公司（简称“上市公司
”）在国内31个省（自治区、直辖市）和香港特别行政区设立全资子公司，并在香港和纽约上市。
2011年列《财富》杂志世界500强87位，品牌价值位列全球电信品牌前列，成为全球最具创新力企业50
强。
中国移动是联合国全球契约（Global Compact）正式成员，认可并努力遵守全球契约十项原则，并加
入该组织倡导的“关注气候变化”（Caring For Climate）行动。
中国移动是气候组织（The Climate Group）成员，努力在应对气候变化中发挥积极作用。
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章节摘录

版权页：   插图：   好的手机短信，以其精短、浅白、易于流传、覆盖面广等特点，对滋养人的心灵、
提升人的文明程度、教化社会风气发挥了潜移默化的作用。
从一定程度上，“红段子”已经成为塑造时代精神、推动文化发展的新力量。
其次，聚合红色文化群体，打造了网络民主平台。
“红段子”通过文化载体形式发扬红色文化的本色，采用广大群众喜闻乐见的形式将主流的健康文化
理念传播到千家万户，让“红段子”成为社会民众广泛参与的平台。
 二、开辟了企业承担社会责任的新领域 在“红段子”活动中，群众参与规模超过5000万人次，仅中国
移动广东公司的用户参与者就达3200万人次，转发“红段子”32亿条。
如今，从“红段子”衍生出“红言颂”“金段子”等一系列红色手机文化活动，在新媒体领域乃至思
想文化界，掀起一场弘扬红色主旋律文化的热潮，取得了一系列丰硕的成果。
在广东、重庆、上海、浙江、山东、河南、广西、辽宁、福建、云南等全国各地，红色短信已呈燎原
之势。
“红段子”活动成功实现了广大客户集体参与文化创作，激发了广大群众的文化创作热情，为扫清文
化污垢提供了一个全新的手段，取得了很好的效果。
 三、探索了建设文化大省“排头兵”新路子 历经多年发展，中国移动广东公司每年都会对“红段子
”当年的发展过程、优秀作者、优秀作品等内容进行汇编。
至今“红段子”已结集出版了《五邑九章》、《发现广东之美》、《发现广东之善》、《发现广东之
真》《发现广东之韵》等系列丛书，把“红段子”品牌作为广东文化中不可或缺的部分，进行了一次
特殊的包装和升华，为建设广东文化大省做了必要的艺术沉淀，同时也塑造了中国移动广东公司对文
化品牌运营的重新定义。
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编辑推荐

《移动让生活更美好:中国移动优秀企业社会责任实践精选》用一个个鲜活生动的案例，记录了中国移
动履责之路上的一个又一个坚实足迹，展现了中国移动人履行社会责任的不同侧面，也反映了中国移
动上下积极履行社会责任的长期承诺与不懈努力。
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