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前言

日本“经营之神”松下幸之助常说：“对于企业来说，会说话的员工是非常重要的。
”古今中外，大至安邦治国，小至邻里和睦都与沟通息息相关。
民间有句俗语：“病从口人、祸从口出。
”这句话的意思是：张嘴吃东西有可能进入细菌病毒；张嘴说话可能招来祸患。
身为员工，如果不懂得说话的技巧，就会影响到工作的各个方面。
    不仅仅是工作，事实上我们生活中的每一天都离不开沟通。
沟通，是人们交流思想、抒发情感的重要工具。
我们发现这样一个现象，会说话的人朋友多，不会说话的人朋友少。
    口若悬河，滔滔不绝，旁征博引，引经据典，固然是好口才。
但是语言学家王力却说：“口若悬河往往是泼妇骂街；走江湖卖膏药的人，更能滔滔不绝，然而我们
并不觉得他们就等于有了沟通的本事。
”    还有一部分人认为“会编故事会拍马屁”叫会说话。
但是，我们也看到了，那些人最后终是“聪明反被聪明误”，到头来，并没有取得理想的效果。
    那么，是不是因为话难说就少说为妙呢？
很多员工非常谨慎，常把“言多必失”挂在嘴边，殊不知越是这样想往往越容易出错。
因为不善于沟通的员工，哪怕只说一句两句，也会让人觉得别扭。
就好像不会写文章的人，才写四五句，已有三句是废话了，而文章高手，一部长篇，却字字珠矶！
    人在职场谁能无话？
沟通是职场人士工作生活中必不可少的。
会说话，可以让你结交更多的知心好友；会说话，可以让你在职场中游刃有余；会说话，可以让你在
商战中轻松取胜。
    本书通俗易懂，事例生动有趣，读者可以在轻松快乐的阅读中掌握沟通的技巧。
    在此，我们对为本书编写提供帮助的张志军、张兆杰、吴强、王振伟、闫博、李忠良、赵静、李绍
玲、李光亮、孙占领、杜延起、张萍、刘芳等表示感谢！
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章节摘录

版权页：   婉答 在一些社交场合中，人们不可避免地会碰到一些不想回答、不必回答或者难以回答的
问题，对这类问题简单回避或者不高明地作答都会让人觉得难堪。
为了避免这种难堪，人们一般给提问者一个应酬性的、委婉而巧妙的回答。
对这类问题的回答，一般应注意两点：一是回答简洁明快，忌含糊带过。
因为提问这类问题的人往往并不是想弄清某一事情的真相，而是想用这个难题来将你一军，看看你是
什么反应，支支吾吾，辞不达意，回答得拖泥带水都会使你陷入难堪之境。
二是含蓄，就是让你那一句两句似答非答的话语准确而婉转地表明自己对某一问题的态度与意向，让
对方觉得你心中有数。
 改口 就是巧借汉语中的同音字及同音词，改变原本话语的意思。
 如两个小学生萌萌和飞飞，萌萌一大清早去上学。
校门口卖麻花的喊着：“吃麻花喽，吃麻花！
”萌萌说：“我吃——”跑过去低头一看麻花并不好，说： “我吃过饭了！
”便抽身走开。
飞飞说： “我吃——”跑过去低头一看麻花，便说：“我迟到了！
快上自习了！
”也转身走开。
 两人都是巧用谐音改口（前者同音同字，后者同音异字），追补了自己的失言（还没看麻花好坏，就
说“我吃”），即使没买对方的东西，也没有说是非长短，较顺利地摆脱了窘境。
 变意 就是给自己说的话再添话，改变原来的意思。
如隋唐时期，秦琼初次结识单雄信，是贫病交加病倒在单的庄院的。
单救起他，向他随便打问秦（单久仰秦大名，而不认识人）。
他开始未假思索地说： “正是在下。
”然而话一说出口便后悔了，怎么可以在生人面前随口暴露自己？
于是他随即在后面添续了四个字，改成“正是在下同衙朋友”，巧妙地掩饰了自己。
再比如明朝解缙少时给家里写了一幅春联： “门对千竿竹，家藏万卷书”，财主看了这个春联很恼火
，因解家门对的是他家竹园！
他想： “你小子把我家竹景写到你的春联里，我今天砍掉这些竹，看你还“门对”什么！
但没想到他劳民伤财地把竹子全砍了，解缙却只给上下联各添一字，变成“门对千竿竹短，家藏万卷
书长”，就巧妙地把对联保留下来，财主真拿他没办法！
 曲解 即不否认自己说（写）过某句话，但对话意妙作新解。
如军阀张作霖一次在宴会上给日本人题字，字题完，落款写“张作霖手墨”时，“手墨”写成“手黑
”。
秘书见了，忙暗示他改，却见他哈哈一笑，竞使出个怪招，立马呵斥秘书说：“我就不知道这‘墨’
字底下有个‘土’？
就因这是日本人索要的东西，这‘土’不能给他们！
这叫寸土不让！
”几句话，既巧妙掩饰了自己把字写错的过错，又出人意料地给日本军国主义以狠命一击，当即大快
人心，大获喝彩，一时传为佳话。
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编辑推荐

《会说话赢职场》是专为职场人士量身定制的口才实操指南，轻松控场的口语技能，进退自如的说话
艺术。
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