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前言

说话的技术靠修养，    说话的效果靠情商。
    编辑邀请我为本书作序时，想起了这样一桩往事：若干年前，我的一个闺蜜去美国留学。
刚好我的另一位女朋友住在邻近的一个城市，我就介绍她们认识了。
她们果然说得来，你来我往经常互相走动。
有一天，我和朋友通电话，刚好闺蜜去了她家，时间晚了打算留宿，次日再回学校。
那时的越洋电话远不像今天这样便捷，闺蜜就托我给她尚在国内的男友打个电话，通报一下当晚不在
家没法接听电话。
我自然照办，但没想到那个男生在电话里一个劲地追问：她到底去了哪里?你那个朋友是男是女?听到
他那么紧张，我觉得应该宽慰他几句，潜意识里又觉得他有点过分，于是脱口而出：隔着这么远，就
算她去了个男的家，你又能怎样?我本意是说，你不用紧张啦，如果她去了男生家，我还会专门打电话
替她撒谎不成?那时候我的恋爱经验确实不足，显然低估了情网中人千回百转的心思，电话里传来的是
．一声咆哮：我拿刀杀了你!这是我万万没有想到的。
    尽管中国有句老话叫做“良言一句三冬暖”，但也有“良药苦口利于病，忠言逆耳利于行”之说，
而且还常常成为“毒舌”们的辩词。
良药从什么时候开始有了糖衣，我没有考证过，事实是，胶囊或者糖衣确实容易下咽一些，而且根本
不影响疗效。
这件事情之后，我对千年古训不免也产生了怀疑，既然良药未必苦口，那么，何必非要好话歹说?如果
出于好意，用顺耳的方式进行表达岂不是效果更好?何必非要活鱼摔死了卖?    说到鱼，我又想起了一
个故事。
一对恩爱夫妻过曰子，吃饭时，妻子总是把多肉的鱼身夹给丈夫，自己吃鱼头；丈夫以为妻子爱吃鱼
头，便每次都把鱼头留给妻子。
就这样过了一辈子。
到老了，丈夫发现，妻子原本是爱吃鱼身的，因为爱，她把自己认为最好的部分留给了丈夫；而妻子
也才知道，丈夫其实爱吃鱼头，一辈子舍不得吃，为的是留给妻子。
两个人都想委屈自己成就他人，只是因为几句话没有说到，反而得到了一个双输的结果，再怎么无私
都令人心酸。
唯一令人宽慰的是，夫妻有爱，委曲求全但也心甘情愿，虽然遗憾但也感动。
但这种情况要是放到工作关系中，八成就是另外一番景象了。
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内容概要

《口才:心机与辞令》归纳了16种特别需要发挥说话技巧的情境，从说话隐含的思维与情绪开始推理，
结合大量实例，讲述提高说话水平的思考方式和语言表达方式，并请职业培训师进行了分析点评，提
出了一些中肯的行动建议，对于提高读者、尤其是职场中人的说话水平，具有很好的参考价值。
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10.5喻之以利，晓之以害 10.6抓住心理，一蹴而就 10.7从消除心理障碍入手 10.8“如果我是你” 第11章
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人
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章节摘录

版权页：   因为这些都是小小的谎言，一经反驳，你定有所慌乱，“不”的意志便很难贯彻了。
所以对付这种情况，你倒不如直截了当地用较单纯的理由明确地告诉对方： “你托办的这件事办不到
，请原谅。
” “这件衣服的颜色我不喜欢，很抱歉。
” “我已经另约了舞伴，不能跟你跳，对不起。
”等等。
这样虽说显得生硬些，但理由单纯明快，不给对方可乘之机，倒可以免除后患。
 3.忌优柔寡断 拒绝别人时，要坦诚明朗，不要优柔寡断。
当然，这并不是主张在任何情况下，对任何人都直来直去地说出这个“不”字。
对于那些自尊心较强、反应敏感或是“脸皮薄”的人来说，只婉转地表述拒绝的理由，而不说出拒绝
的话会更好一些。
因为对方会从你的话音中体察到你拒绝的意图，作出相应的反应来。
这种拒而不言绝、诿而不言推的方式，可以避免使对方感到下不来台、丢面子，避免破坏交往的好气
氛。
比如，当朋友在你正要出门时来访，你在表示欢迎的同时可以说一句：“你来的真巧，稍晚一会儿定
会扑空！
”这等于暗示对方，你马上要出门办事。
如果对方是知趣的人，便会简短地说明来意后很快告辞，或者另约时间再访。
这比由你发出明确的“逐客令”要好得多。
需要注意的是，你的暗示必须含义清楚，使对方易于觉察。
 7.7说“不”能赢得尊重 一味顺从别人的人，注定要毁在大多数心有恶念的人手中。
 在人际交往时，大家怎样对你，都取决于你自己。
想要别人对你尊重，那就得学习一些说“不”的表达方式。
 1.斩钉截铁地表示你的态度 即使在可能会有些无奈的场所，也将需要态度明确地对某些服务员、售货
员、陌生人说话，对蛮横无理的人要以牙还牙。
你必须在一段时间内克服自己的胆怯和习惯，坚持一下，你就会发现，事情本该如此！
你只要从此中获得一次成功，就一定会鼓起你的勇气。
注意，这时你该大声点！
当然“君子动口不动手”，你只不过为了维护自己的利益，跟他们没仇。
不再说那些引诱别人来欺负你的话。
 “我是无所谓的”、“你们决定好了”“我没有这个本事”，这类“谦恭”的推托之辞就像为其他人
利用你的弱点开绿灯。
当卖菜人让你看秤时，如果你告诉他你对这事一窍不通，那你就等手告诉他“多扣点秤”，这种事情
随时随地都可以发生，如果你不介意的话！
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编辑推荐

《口才:心机与辞令》由企业管理出版社出版。
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