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内容概要

　　当今时代，尽管营销的基本原则和理论没有多少改变，但是许多营销工具已经发生了变化。
鉴于企业营销人员对网络营销工具日渐增加的依赖，如今掌握最新的技术手段比以往更为重要。
本书涵盖了新时代市场营销的方方面面，提供了各种详细建议。
除了渠道、产品、定价和促销的知识，还包括如何在数据时代开展市场调研，如何使用所得信息制定
具体目标和战略等。
对于怎样利用互联网，怎样建立网站和网店，怎样利用社会媒体等进行传统公关和网络公关，怎样策
划广告宣传和促销活动，怎样准备销售材料，怎样管理展会等，进行了一一说明。
同样，本书还解释了应用销售的新概念，提出了关于产品出口的实战性建议和方法。
《互联网时代的新营销：理念？
原理？
方法？
工具？
案例》不是一本学术手册，而是一本新时代的营销实战指南，囊括了当今互联网时代市场营销的各方
面知识，是当今所有营销人员的必备读物。
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章节摘录

版权页：   插图：   近几年公共关系有时会给人留下很差的印象。
一些人把它和宣传活动、广告和粉饰联系起来，当然，政治顾问的出现也支持了这一观点。
无论何时，当在公众生活中出现了诽谤或揭发，就会有报道称相关人员接受了公共关系专家的服务。
这是近十年来公共关系危机管理的一部分。
一危机管理有助于组织和个人应对任何一种情况，从而度过难关。
显而易见，2010年5月，丁在墨西哥湾石油泄漏事件中，BP公司立即采取有效措施控制石油污染，同
时委托一家公关公司帮助挽回对企业名誉的损害。
不幸的是，BP公司危机管理团队的首席执行官犯了两个很重大的错误，也是危机管理中的禁忌。
他低估丁问题的严重性--“影响会很小”，他的言辞听起来也有点自私和轻率--“我想恢复我原来的
生活”。
这些不禁让人们看到了公共关系消极一面。
但是在光明的一端，公共关系也被用来促进体育和公益事业发展。
因此，不同的人对公共关系是什么和公共关系可能或应该取得什么样的成就有不同的见解。
公共关系是商业交流中的核心内容，是一个非常有影响力的行业，它正在努力成长并逐步得到尊重。
 现今，不仅仅是政府和大型企业有自己的公关部门，所有规模的机构都看到了雇用公关专业人士的必
要性。
大家普遍认为，公共关系是对商业各个方面至关重要--在私人和公共部门方面都是。
近十年来，公共关系的应用有巨大增长，现在甚至一些大学和大型的委员会都有自己的公共关系部门
和新闻处。
 小型企业也同样需要公关，但是他们不会设立专门的营销部门，当然也不会雇用公共关系专员。
在小型企业里，同一个人既需要做营销工作（可能是总经理或者销售经理），还要做公共关系工作。
但是这并不意味着他们要亲自做所有的事情，他们可以接受公共关系咨询机构或者市场代理咨询机构
的服务。
 公共关系是最重要、最适合营销沟通的工具。
但是沟通并不是单向的，它是一个双向的过程，你获得的信息和你给出的信息一样重要。
这叫做反应和前瞻的公共关系。
 你可能认为公共关系是外部营销的工具，可以用它来与外界交流。
其实它在机构的内部和外部都可以使用。
在内部，公共关系可以有效发展统一的企业内部组织文化，有助于培养团队精神，帮助员工理解相互
之间正在努力达到的营销目标并共同为之奋斗，在这方面，人力资源部和公共关系部可以联合完成相
关工作。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<互联网时代的新营销>>

编辑推荐

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<互联网时代的新营销>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


