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前言

每个人都有创业梦，因为每个人都希望生活越来越好。
生活的期望和现实总是有巨大的落差，小白领的职业生涯总有很多不如意。
这时候，创业的想法便会在你心里愈发强烈。
可当认真考虑创业问题时，会有各种困难挡住前进的道路——放弃目前的虽不满意但稳定的工作，投
身创业大军需要极大的毅力和破釜沉舟的勇气，畏惧失败可能使你犹豫不决。
如果你处在这样的境地中，不妨考虑网上开店。
网上开店以其低成本、低风险、快捷的交易方式受到到许多创业者的青睐。
你可以选择兼职的方式经营网店，迈出创业的第一步。
    随着互联网在中国的普及应用，网上购物逐渐成为一种生活方式。
根据CNNIc在日前发布的互联网统计报告显示，截至2012年6月底，我国网民规模达到5．38亿，互联
网规模稳居世界第一位。
2011年，网络购物的用户规模在经济危机中逆势上扬，达到1．94亿人，较上年大幅增长20. 8％，而网
上支付用户也快速增长21．6％。
金融危机使互联网平台高性价比的优势凸显出来，吸引了大量的人参与网络购物。
此外，随着3G业务的开展，使用手机上网的网民也已达到3．56亿，较上年同期增长了17．5％，增速
十分迅猛。
网络购物的渠道也从电脑拓展到手机，人们可以更便捷的享受网络购物的服务。
    网上开店不需要大量的资金，不需要华丽的办公场所．也不需要专业的营业员，只要你拥有一台能
够上网的电脑．就可以成为C2C中的卖家，通过网上销售商品赚取利润，开启你的创业梦想。
    目前越来起多的网友准备加入到网上开店的队伍中来，但是网上开店不只是在某个大型网上商场注
册一个会员，上传几个商品进行销售那么简单。
网上开店虽然投资不大，项目也不是太复杂，但是做到完美绝非易事。
与实体店比，网上开店不需要店面租金和仓库，连进货都可以采用先有订单再进货的方式；发货也不
需要你亲自送货，选择合适的快递公司或是通过邮局都是非常便捷的。
当然，网店和客户沟通方面，由于无法面对面交流，自然和实体店不同，有其独特的沟通方式和技巧
；特别在商品的展示方面，有非常多的学问，如何拍摄精美的图片展示商品，如何装修店铺来吸引客
户．如何做有个性的网店店主，也有很大学问；售后服务也是体现店主智慧的方面，如何处理退换货
，怎样和投诉的客户协商解决问题，交易前做好纠纷防范，各位初始创业者都需要了解和学习。
    本书前四章介绍了开设网店的基础知识，以及开设网店要做哪些准备工作。
第5章至第7章主要是指导读者如何在淘宝网建起自己的小店，并完成第一笔交易，以及介绍了开店过
程中的一些实用的辅助功能。
第8章至第11章收集了许多成功网店的经营技巧：如何进行网店的宣传推广，怎样留住顾客，怎样使用
好免责条款和防骗小技巧。
你想练就完美卖家吗?就从这本书开始吧。
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内容概要

《网店入门》的作者是唐敏。

《网店入门》前四章介绍了开设网店的基础知识，以及开设网店要做哪些准备工作。
第5章至第7章主要是指导读者如何在淘宝网建起自己的小店，并完成第一笔交易，以及介绍了开店过
程中的一些实用的辅助功能。
第8章至第11章收集了许多成功网店的经营技巧：如何进行网店的宣传推广，怎样留住顾客，怎样使用
好免责条款和防骗小技巧。
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第9章 轻轻松松巧发货
 9.1 货物包装须知
 9.2 选择适当物流
 9.3 淘宝发货的常用功能与技巧
 9.4 物流成本管理
第10章 骗子莫来，纷争莫扰
 10.1 网店骗术大全
 10.2 新骗术、新花招
 10.3 炼就火眼金睛
 4．2 厂家进货
从正规的厂家进货，货源更加充足，如果长期合作的话，一般都能争取滞销换货等条件。
但是，厂家要求的起批量非常高，以外贸服装为例，厂家要求的批发数量至少要近百件甚至上千件，
达不到这个数量不但拿不到最低的价格，甚至可能连基本的合作都争取不到。
因而从厂家进货，一般不适合小量批发的新手。

如果你有足够的资金准备，并且认准不会有压货的危险，可以选择从厂家进货。

这种情况一般需要网店店主有独到的眼光，选择产品的时机把握的很好，而且有相关的销售策略配套
推出，不怕卖不出去，这样的话，销售量有保证，加上从厂家拿货，可以有货源的保证，价格也相对
较低有成本优势，那么网店业务肯定能顺利开展，而且能提升店铺的竞争力。

从厂家进货可以拿到价格最低，并且充足的货源，态度较好，如果长期合作的话，一般都能争取到滞
销还款。
但是一般而言，厂家的起批量较高，可能会使你压货，不适合小批发客户。
另外，商品卖出以后，换货有时会很麻烦，如果你有足够的资金储备，并且不会有压货的危险或不怕
压货，那就去找厂家进货吧。

4．2．1 寻找商家余货
这里的商家，所指的就是商品的前一两道的卖家，比如说外贸服饰加工厂或是批发商之类的。
像我们平时所说的“A货”，就是外贸公司一般生产的尾货，定单退货或是临时取消定单所造成的库
存。
还有像比较大的批发商一般都会有一定的库存积压，有时甚至还会有名牌商品的积压呢。
不过款式当然不会是最新的，但是它的名牌效应还是在的，所以寻找到好的商家余货，其实是很不错
的货源。

①商家余货一般市场需求量较大，商品的品质也有一定的保证，属于中高档的东西，在网络交易中很
容易换取买家的好评。

②商家余货的货源相对较少，所以竞争小，竞争力很强。
而且还可以利用网店的地域性差异，从而提升积压产品的价值，提高价格。
也就是说这些商品在那个地方的市场不好，造成了积压，但是有可能在另一个的地方市场比较大，也
就有可能成为畅销品。

相比较而言，商家余货在几种货源中算是很难找到的，尽管很多的厂家会有库存积压，但是我们找到
的难度系数也很大，但是如果你住的城市有很多个厂家，那就另当别论啦。

4．2．2 外贸产品进货须知 (1)外贸产品简介
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外贸产品在网上的销售是非常不错的，如果你有关系不错的朋友，或者自己就在外贸厂工作，就可以
直接从外贸厂商那里进货。

由于这些商品都是外贸订单的剩余商品，所以往往会有些品质稍差的，就是人称的外贸尾单，通常每
款只有几件，非常适合网店少量销售。

这些尾单产品主要是因为在生产过程中出现了些小瑕疵，从而无法通过国外订货商严格的检验，被退
回来的。
生产商对这些新产品一向不太在意，卖多卖少多无所谓，只能收回成本就可以了，所以价格会很低。

这些商品从品质上来看，往往都没有什么大问题，只是有些小瑕疵，通常不会影响使用，与合格产品
也没有太大的区别，价格倒是便宜了很多。
因此对于想淘便宜货的卖家来说，是不错的选择。

(2)OEM产品简介 OEM是英文Original Equipment
Manufacture的缩写，按照字面意思，可翻译为原始设备制造商，也就是指一家生产商按照另一家生产
商的要求和委托，为其生产产品或产品配件，亦称为定牌生产或授权贴牌生产。

这种生产方式在国内称之为协作生产、来料加工或是加工贸易。
简言之，就是我们俗称的贴牌商品。

这些知名品牌贴牌的产品，一般质量都非常不错，价格也十分低廉，通常只是正常价格的2—4折，与
外贸尾单不同的是，这类产品的做工品质有绝对的保证。
因此是网店经销商们不错的进货选择。

美中不足的是，OEM尾货往往数量较大，而厂家一般要求进货者全部吃进，所以对于有经济实力和销
量保证的网店经营者，这是一个不错的进货渠道。

网店经营者真正能从生产厂商进到外贸尾单商品的其实很少，大多数还是会到批发商场里去进货，因
为外贸尾单商品特别好卖，所以真的假的就都会有了，⋯⋯
 10.4 百变骗术，百变对策
第11章 绝世武功打造完美卖家
 11.1 细节帮你脱颖而出
 11.2 良好心态决定一切
 11.3 新手卖家的苦恼——没有生意上门怎么办
附录 网上开店的88条军规

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<网店入门>>

编辑推荐

《网店入门》讲述了每个人都有创业梦，因为每个人都希望生活越来越好。
而随着互联网在中国的普及应用，网上购物逐渐成为一种生活方式。
那么开网店要如何进行网店的宣传推广，怎样留住顾客，怎样使用好免责条款和防骗小技巧？
你想练就完美卖家吗？
就从这唐敏的《网店入门》开始吧。
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