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内容概要

　　为民服务，无疆无界，永无止境。
在吴江大步迈向率先基本实现现代化的征程中，全市各级各部门要以邓小平理论和“三个代表”重要
思想为指导，深入贯彻落实科学发展观，更加突出“六个注重”，扎实推进“八项工程”，围绕大局
，服务发展，勇于创新，全力保持增长加速度，全力达到转型新高度，全力提升群众满意度，为确
保2013年基本实现现代化、勇当“第二个率先”先锋军、全面建设高水平的乐居吴江作出新的更大的
贡献。
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作者简介

　　沈荣华，苏州市人。
苏州大学教授、博士生导师，行政管理专业硕士学位点学科带头人。
苏州大学地方政府研究所所长，兼任全国县级行政管理学会副会长、全国政治学会常务理事、中国行
政法学会常务理事，任教育部社会科学重大课题攻关项目《地方政府改革与深化行政管理体制改革研
究》首席专家、国家社会科学重大课题攻关项目《地方服务性政府建构路径与对策研究》首席专家、
马工程第二批高校社会科重点编写教材《地方政府与政治》首席专家。
　　出版著作：《中国地方政府规章研究》、《现代法治政府论》、《现代行政法学》、《中国地方
政府学》、《地方政府治理》、《中国地方政府体制创新路径研究》、《公共行政学世界百年经典原
著导读》、《社区体制创新》等。
2000年以来发表论文47篇，被《新华文摘》转载7篇、《中国社会科学文摘》转载2篇、《人大复印资
料》转载31篇。
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章节摘录

　　首先，这四家政府行政服务中心（局）都创新了审批方式。
一是针对涉及多个窗口的行政审批项目，这四家行政服务中心（局）都采取了联审联办的审批方式，
通过最大程度的资源整合来提升行政审批服务的效率与效能；二是这四家行政服务中心（局）都充分
利用互联网技术提供了网上行政审批服务，在最大程度提升行政审批服务便捷度的同时，也提高了行
政审批服务的透明度，努力做到行政审批的公开与公正。
　　其次，这四家行政服务中心（局）都试行解决行政部门的审批权集中在行政服务大厅窗口的问题
，并将职能相近的窗口合并成一个大窗口。
审批权力的集中是行政服务中心顺利开展行政审批服务的前提条件。
昆明市政务服务局通过开展“人进中心、公章进中心、值班领导进中心、所有手续进中心”的“四进
中心”活动，推进部门审批权力向服务大厅的集中；成都武侯区行政审批局按照审批事项的性质进行
重新规整，将所有审批窗口归并为三大类，并分类成立社会类事项审批科、建设类事项审批科、经济
类事项审批科三个科室，以此来实现审批权力行使的集约化。
　　再次，这四家行政服务中心（局）还明晰并协调了原行政部门与窗口的权限关系，将审批权最大
化定位在窗口。
昆明市政务服务管理局主要负责推动和促进行政审批制度改革，做好市政府各部门在政务服务中心设
置“窗口”、行政审批事项和管理服务事项进入中心的管理、服务和监督工作以及建立联合审批制度
，对需要由几个部门窗口联合办理的事项进行组织和协调，实现窗口部门与原单位之间的权限关系顺
畅、明晰。
柳州市政务服务中心在提升其自身行政地位的基础上，明确其在各种类型审批事项的职责权限，并协
调窗口与原部门之间的关系。
成都市武侯区则明确将区内22个部门承担的主要审批权限划归行政审批局，并实现窗口与原部门之间
的协调问题。
　　⋯⋯
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