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前言

序言成功者当责不让为什么有的人能成功，有的人会失败？
 为什么有的人能获得企业的信任、重用，有的人会被企业拒之门外？
为什么有的人能得到老板和领导的赏识，有的人却不受老板和领导的欢迎？
 为什么有的人能成就事业的辉煌，有的人却“怀才不遇”，前途渺茫？
 成功者成功的原因都是相似的，不成功的人原因各有各的不同。
成功者们成功的原因相似在哪里呢？
相似在“当责不让”这一关键点上。
什么是当责不让？
 当责不让，就是勇于负责，主动担当责任。
当责不让，就是不折不扣地完成本职工作，不用老板吩咐就能去做应该做的事情，无论是分内事还是
分外事。
当责不让，就是乐观地接受挑战，积极地担负起实现公司远景的责任。
当责不让，是一种主动自发的工作态度，“只要思想不滑坡，方法总比问题多”的工作精神，“拒绝
任何借口，保证完成任务”的落实力，以业绩和结果为导向的执行力。
曾经有一位海尔公司的优秀员工这样说过：“我会随时把我听到的和看到的关于海尔的意见记下来，
哪怕我是在朋友的聚会中，或是走到街上听陌生人讲话。
因为作为一名员工，我有责任让我们的产品更好，我有责任让我们的企业更成熟、更完善。
”这名员工的做法，就是当责不让。
而他凭着当责不让的积极态度，越来越受到公司的重用。
世界上任何一家成功的企业，需要的都是当责不让的员工，都乐意重用当责不让的员工。
因为任何一位成功的老板都很清楚，在一个团队里，能够当责不让的成员越多，这个团队就越强大，
就越能高效地运转，越能创造高业绩，赢得高利润。
如果团队中的每一个人都能主动担当责任，勇于负责，圆满地完成工作，想方设法地解决手头上的难
题，那么企业的规划、战略和指令又何愁得不到很好的执行？
 如果一个团队里的每个人都习惯于推卸责任，遇到困难就找借口逃避，那么工作由谁来干？
困难由谁来解决？
如果大家都做不到当责不让，这个团队很快便会涣散掉！
 世界上任何一位成功人士，都是当责不让的人。
在职场中，责任决定成败。
责任是一种品德，更是一种能力，是其他所有能力的统帅与核心。
缺乏责任意识，其他的能力都会失去用武之地。
无论多么优秀的能力，都只有通过当责不让地去工作，才能完美地展现出来。
不懂得当责不让的人，即使工作一辈子也很难有出色的业绩与成就。
可见，无论是对团队，还是对个人来说，当责不让都极其重要。
甚至可以说，当责不让是决定一个人能否成功的重要因素。
本书正是为了帮助每一个企业和组织里的每一位成员培养起“当责不让”的职业精神与价值观念而著
。
为了让大家更深入地理解、学习和掌握“当责不让”这个核心概念，本书分了三个单元来阐述：“对
工作当责不让”、“对公司当责不让”、“对自己当责不让”。
当一个人能够理解和做到对工作、公司和自己当责不让后，他就必定能够习惯于当责不让，从而使自
己离成功越来越近。
对工作当责不让，就是要求员工在工作中主动承担责任，做好分内事，多做应该做的分外事。
面对问题和困难时，拒绝任何借口，想尽一切办法去解决。
以业绩和结果为导向，全力以赴、精益求精地工作，不断为企业和组织创造好业绩，提供好结果。
对公司当责不让，就是主动对企业和组织忠诚、感恩，学会服从，有良好的大局观，经常站在老板和
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公司的角度考虑问题，培养老板心态，想老板所想，急老板所急。
对自己当责不让，就是主动对自己的人生和事业负责，对自己的前途和命运负责。
怎么样做才算是对自己负责呢？
不断地积蓄自己的实力，不断地提升解决难题的能力，努力让自己不可替代，进而成就卓越的人生。
成功者当责不让，失败者逃避责任。
无论成功还是失败，都由选择开始。
你究竟选择成功还是失败，决定权均在你的手上。
如果你希望自己未来成功，受到老板青睐，得到企业重用，在职场中实现自己的价值，成就自己的梦
想，请选择“当责不让”！
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内容概要

为什么有的人能成功，有的人会失败？

为什么有的人能获得企业的信任、重用，有的人会被企业拒之门外？

为什么有的人能得到老板和领导的赏识，有的人却不受老板和领导的欢迎？

为什么有的人能成就事业的辉煌，有的人却“怀才不遇”，前途渺茫？

成功者成功的原因都是相似的，不成功的人原因各有各的不同。
成功者们成功的原因相似在哪里呢？
相似在“当责不让”这一关键点上。

什么是当责不让？

当责不让，就是勇于负责，主动担当责任。

当责不让，就是不折不扣地完成本职工作，不用老板吩咐就能去做应该做的事情，无论是分内事还是
分外事。

当责不让，就是乐观地接受挑战，乐意地担负起实现公司远景的责任。

当责不让，就是主动自发的工作态度，“只要思想不滑坡，方法总比问题多”的工作精神，“拒绝任
何借口，保证完成任务”的落实力，以业绩和结果为导向的执行力。
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作者简介

张成刚，职业培训咨询专家，管理研究专家，个人与企业效能咨询顾问，“6W管理法”创始人。
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章节摘录

业绩是衡量责任的标尺   想得到老板的认可和赏识，在职场上平步青云，就一定要将努力创造工作业
绩当做最神圣的职责，想方设法地拿出过硬的业绩，全力以赴地为企业创造出良好的效益。
邓小平同志说过：“不管白猫还是黑猫，抓住老鼠的就是好猫。
”这句话，不但在改革开放上具有高度的指导意义，在职场上也同样具有极好的指导意义。
在职场中，不管你将自己说的多么敬业多么负责任，但如果你的业绩是零的话，那么，很抱歉，你还
是一名不合格的员工，老板还是不能重用你，甚至有可能解雇你。
    在职场中，当责不让，勇于负责，永远都不能作为空头口号，而必须用业绩来证明。
因为，业绩才是衡量责任的一把标尺。
你说你很负责任，很努力，很为公司付出，那么你最好用业绩来体现。
　　在每个人的职业生涯中，任何大的成就，都是由每天业绩不断积累相加的结果，如果没有什么业
绩，又有什么成就可言呢。
因此，在工作中我们一定要懂得一个最为基本的道理：只有业绩才是衡量我们责任的标尺。
　　1993年，郭士纳成为了IBM公司的董事长和首席执行官。
当时，IBM亏损严重，正面临着即将分崩离析的危机。
　　郭士纳上任后，为扭转局面所做的第一件事就是裁员。
关于这一行动，他在自己的备忘录里是这样写的：“你们中的很多人都为公司效力了很多年，到来头
却被定位为‘冗员’，在公司内部的报刊上也刊登了一些关于业绩评分的标准，这所有的一切都一定
会让你们很伤心，甚至很愤怒。
我深切地感到，自己是在要大量裁员的痛苦之时上任的，我清楚大家都是痛苦的，但大家也都非常了
解裁员是必要的，甚至是势在必行的。
”　　曾经，IBM企业文化的主要支柱就是不裁员。
因为公司的创始人托马斯·沃森认为，这样每一个员工才会在公司拥有安全感。
如今，郭士纳却反其道而行之，大刀阔斧地裁去了35000名员工。
　　裁员结束之后，郭士纳对留下来的员工发表了一番发人深省的言论：“有些人总是会抱怨，觉得
自己为公司效力多年，结果薪水却那么少，职位升迁得那么慢。
现在，你们必须拿出点成绩来给我看了，你们得创造出最大的效益了。
你们能否在公司被长久地留任，就看你们自己的表现啦！
”　　在郭士纳的整顿下，仅用了短短6个月，大家便重塑了IBM这个曾是传奇式偶像企业的美好形象
，使之重新走上了快速增长的复兴之路。
　　无独有偶，海尔也是一个完全以业绩为导向的公司。
海尔老总张瑞敏常说的一句话是：“能者上，庸者下，平者让。
”在海尔，不看重学历、关系和情面，也不讲过去的成绩。
不管在过去你为海尔做出了多大的贡献，如果你不能胜任现在的工作，那么你就会被无情地淘汰出局
。
　　每年一到年终，就会有一部分主管因不能完成工作任务而被无情地免职，同时也会有一批超额完
成任务的员工担任领导一职。
这种现象在海尔里面早已是一件很平常的事。
　　张瑞敏认为，不管是元老级的人物还是刚入职的年轻人，对他们最大的照顾就是，提高他们的工
作业绩，增强他们的竞争力。
　　“昨天的奖状，今天的废纸。
”海尔人不关注昨天的荣誉和脚印，不讲情面、关系，和收入、晋升挂上钩的只有你的业绩，业绩是
衡量你一切的标准。
　　在竞争日益激烈的社会里，一家企业要想生存与发展，就必须有利润。
可以说，利润是公司发展的原始推动力。
因此，每一个员工都必须当责不让，尽自己最大的努力，来提高自己的业绩，为企业创造最大的利益
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和价值。
　　任何一家公司在考察员工时，最看重的一点，就是该员工创造的业绩的大小。
如果员工没有做出业绩，就是没有尽到为公司创造效益的责任，就是在无形中给公司拖后腿。
这时候，即便你是公司的元老，即使你拥有再高的学历，老板也会为了企业的利益而将你舍去。
公司并不是福利院，不是慈善机构，因此任何一位老板都不希望自己的员工是创造不出业绩、尽不到
责任的闲人。
　　古罗马皇帝普布利乌斯·埃利乌斯·哈德良曾遇到过这样一个问题：他手下有一员士兵跟随自己
多年，但一直战绩平平，所以始终没有提拔他。
　　有一天，哈德良又提拔了一批将领，却唯独落下了他。
这位士兵很不服气，觉得自己应该和其他人一样得到提拔，于是便在他面前提到了这件事。
　　“我应该被提拔到更加重要的位置，”他说，“因为我有着极为丰富的战斗经验，至少参加过10
次以上的重要战役。
”　　哈德良对人才的判断有着极为明确的标准，他认为这位士兵并不能胜任更高的职位，于是便指
着拴在木桩上的驴子说：“你不妨好好看看这头驴，它至少参加过20次战役。
”　　比尔·盖茨曾说过说：“能为企业赚钱的人，才是企业最需要的人。
”公司要发展壮大，需要团队中的每一个员工都尽到自己应尽的责任，去创造出良好的业绩。
因此，无论你从事哪一个行业，都必须用良好的业绩来证明你是企业最需要的人，而不是滥竽充数吃
闲饭的人。
　　从另外一个角度看，你只有通过完成自己的责任，为公司创造出价值，公司才会有利润产生，你
才能获得相应的劳动报酬。
　　业绩跟自身的劳动有着直接的联系，没有人会注意你在工作当中品尝到的酸甜苦辣，荣誉和回报
首先属于那些为企业创造辉煌业绩的功臣，当责不让的最好体现，就是不断创造出良好的业绩。
　　业绩是责任的标尺，是良好职业精神的体现，是个人在职场上顺利发展的保障。
因此，在职场中，如果你想得到老板的认可和赏识，在职场上平步青云，就一定要将努力创造工作业
绩当做最神圣的职责，想方设法地拿出过硬的业绩，全力以赴地为企业创造出良好的效益。
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编辑推荐

1.乔布斯，比尔·盖茨，马云，柳传志，张瑞敏，李嘉诚等企业家最为推崇的处世理念。
2.最适合职场人提高职业素养的读物。
3.公务员、企业员工提升责任力的必读教材。
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