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内容概要

《银行零售》内容简介：现代银行零售业务不同于过去，已经由传统存款、贷款转向投资和全方位的
服务。
银行零售不是某一项业务的简称，而是有着广泛的业务领域。
既可以是资产业务，也可以是负债业务、中间业务，还可以是网上银行业务。
既可以是传统银行业务，提供货币兑换、储蓄存款、消费者贷款、贵重物品保管及个人信托等传统个
人金融服务；也可以是新业务，对个人和家庭提供理财、信用卡、出售保单、证券经纪及基金等创新
金融服务。
银行零售正逐步成为银行利润的主要来源，在银行业务中占据着举足轻重的作用。
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作者简介

范云峰
中国营销管理实力派代表人物
中国营销学会副会长，中国市场学会理事
清华大学EMBA营销课程教授，北京工商大学硕士生导师
中国商贸专家委员会委员，中国杰出营销奖评委
品牌中国联盟专家成员，中国十大企业培训师
中国十大策划专家，品牌中国十大专家
改革30年中国营销策划界领军人物之一
吴江福华世家、同济东莞医院等数十家企业、事业单位和政府机构顾问
出版了《银行营销》《深度分销》等40余部专著，《中国经营报》《市场周刊》等20余家报刊专家顾
问，在《销售与市场》等多家报刊发表论文300余篇
曾应邀到韩国、新西兰、加拿大、澳大利亚等国讲学
张长建
华中科技大学EMBA
郑州大学客座教授
河南省十大杰出营销专家
交通银行总行特约优秀培训师
荣获“全国金融系统自学成才者”称号
从事银行工作20余年，历任处长、行长等职
发表银行专业文章100多篇，合著《市场营销》《银行营销》等多部图书
应邀为数家银行及其他机构举办的行长、经理、职员培训班主讲百余场
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