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前言

我们写作本书的初衷是为了提高表彰的可操作性——使之尽可能地成为更多团体、组织以及个人关系
中更加切实有效的组成部分。
虽然本书主要探讨的是表彰在商业界的价值问题，但是我们希望本书同时也能服务于其他领域。
    上天知道其实我们每个人都可以在生活中用到表彰和欣赏的策略！
与以往相比，我们肩负更重的压力，想要利用更少的资源，在最短的时间，取得更大的成功。
结果，我们的人际关系变得紧张，我们的目标以及相互之间的联系被异化。
无论我们是不是能成功放缓步伐，至少我们应该努力把激励他人和自我激励的习惯带到生活中——给
予他人的同时也给予自己——这样，我们才能在人生旅途中享受一路的风景。
    但是身处这个压力膨胀的世界，面对各种负面效应，表彰远远不能完全应对很多的负面效应，但表
彰仍然首先被视为是能够帮助我们获得成功的润滑剂。
表彰对提升业绩来说是绝好的推动因素。
如果你看重业绩，那么你必须看重表彰。
正是出于这个原因，我们希望每个想要通过他人完成工作，激发员工提高创造力、生产力、业绩的团
队领导者、监督者、管理者或执行者都能有机会读一读本书。
    显而易见，当公司形势一片大好之时，表彰比较容易实现，但是人们真正需要激励的时刻却是公司
身陷困境之时。
而那些真正为员工着想的伟大公司大多保持了一种鼓励发扬表彰文化的环境。
    当一个公司举步维艰之时，其实正好提供了一个发现表彰员工真正价值的机会——这样的表彰，不
是建立在金钱与其他物质奖励之上，而是建立在重视他人所做工作之上。
在此情况下，表彰使表彰发出者和接受者同时受益。
真正的表彰价值之大，难以估量，而其花费之小，实在微不足道，甚至成本为零。
    本书可以帮助你以一种系统化的方式开展低成本的表彰活动，以确保你能够在公司中建立一种表彰
文化，使公司无论在在忧患还是安乐之时，都能顽强存活、兴旺发达。
它会告诉你如何发动一场变革，如何让表彰在公司中兴起，以及如何在生活之中，工作之外，变得更
加强大。
    表彰对各种人际关系的协调具有关键作用。
如果有足够多的人参与到这股激励和表彰的浪潮之中，不但会提高公司的效率，而且对家庭、社区、
甚至全社会的有效运行都能发挥作用。
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内容概要

本书为人力资源管理类图书。
任何人都渴望得到认可和奖励，本书作者认为与物质激励相比，不花钱的激励往往更有效果，然而令
人遗憾的是大多数管理者都忽略了认同和奖励的力量。
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作者简介

作者:(美)鲍勃·纳尔逊、迪恩·斯皮泽 译者:钱峰、易安静、李建欢鲍勃·纳尔逊(Bob Nelson)    世界
知名的员工激励专家，曾出版过20本畅销书，包含《1001种奖励员工的方法》、《1OO1种激励员工的
方法》、《1001种主动工作的方法》、《笨蛋做的管理方法》以及《不要只做我告诉你的。
请做需要的事情》等。
迪恩·斯皮泽(Dean Spitzer)    世界范围在公司激励机制研究方面最优秀的学者之一，他的著作《超级
激励》被认为是该领域的“开山之作”，被国际绩效改善协会授予“杰出沟通奖”，当该书出版时被
誉为当年30本商业畅销书之一。
已译成多种语言。
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章节摘录

受金钱驱动的神话    大多数人工作不仅仅为了金钱。
我们并不是说金钱不重要，金钱当然重要。
我们都需要用钱来付账，都需要钱过我们渴望的体面生活。
我们也不是说金钱没有驱动的价值，金钱对于我们当然有驱动力，而且这种驱动力会因人从事的事业
而不同。
如果你即将购置新房，或突然得了什么头痛脑热，或是孩子要上大学，那你可能要更加关注你的钱袋
子，你也会因此更加受到金钱的驱使。
    但对我们中的大多数人来说，通常情况下。
一旦我们有能力轻而易举地应付每月的开销，我们的自尊心必然会迅速转向其他更有重要意义的方面
：感到自己为社会做出贡献，身边的领导会在我们工作出色的时候大加褒奖，受到同行的尊重，对公
司的一举一动都能随时知晓并参与其中，做着一份有意义并充满趣味的工作。
    问题在于，付给员工的工资是薪酬。
这份薪酬是整个公司的薪酬理念和政策的体现，是其市场和地区综合考虑的结果。
表彰不是一种薪酬，而是在这种薪酬之外你能提供给员工的东西，并希望以此他们能更努力工作。
    管理学家弗雷德里克·赫兹伯格曾认为，一份合理的薪水是一种“维持因子”，人们受雇于一份工
作，完成工作就是为了获得它。
“维持因子”包括很多其他基本需求，例如足够的工作空间、充足的照明、舒适的工作环境等等。
这些因素保证人做自己的工作，但远不足以激励人做到最好。
人尽其能则是赫兹伯格所说的“激励因素”的作用了。
激励因素包括褒奖和表彰，富有挑战性的工作以及成长和晋升的空间。
从本质上来说，让人工作与人尽其能有巨大的差异。
    另一个我们经常被问及的问题就是：“如果金钱不是首要的激励因素，为什么这常常是我从员工那
里得到的唯一的信息？
”我们有机会亲自针对这个问题调查了多家公司，获得一系列不同的解释：    1．在一些机构里，人们
做自己不喜欢的工作，上司也不会赞赏他们的业绩，员工们总结说：“如果在这里工作就是如此，至
少待遇还不错。
”在没有表彰的情况下，金钱成了维持乏味工作的精神慰藉。
    2．在其他一些机构里，有些上司只用金钱感谢下属。
例如，他们用奖金奖励项目完结，表现突出当场现金奖励，或是额外追加员工年薪涨幅。
虽出于无心，但这些上司暗示给员工的信息是金钱是感谢的唯一媒介。
他们用这些办法训练员工认为金钱才是真正形式的感谢。
    不幸的是，很多人把他们赚的酬劳等同于他们认为自身对机构的价值。
而你需要留心，因为你所需要应对的不仅仅是那些时时要求更高酬劳的个人。
为什么呢？
因为你想要强化结果，而非要求。
这是一个关键点：你永远也不能仅凭高薪水从员工那里得到最好的绩效。
只想获得高薪水的员工永远不会对他们的现有收入满足，而且他们的预期也会随加，因为薪金水涨船
高。
    但既然金钱是基本需求，想要激励员工，难道有时不应该先要给员工好的报酬，然后才是我们讨论
过的其他因素？
一位作者曾在一次大会的主题发言时提出这样一个问题，当他听到有一位观众的回答后十分高兴。
那位观众站起来说：“不一定！
我发现积极的强化能够提高员工的绩效，公司收益会随之改善，最终员工待遇自然会越来越好。
”换句话说，非货币性刺激措施是提高员工绩效的催化剂——让人人在过程中获得收益。
    另一种看待金钱和激励关系的方法是尽管我们中的大多数人无法影响员工的收入，但我们却能做很
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多事刺激他们日常生活中的兴奋点。
如果你想让员工精力充沛、勤勤恳恳地上班；想让员工思维敏捷、积极主动地工作，善待他们就显得
十分重要。
管理层与员工每日的交流能导致以下两种结果产生：或是提高领导和员工之间的信任与尊重，或是破
坏这种信任与尊重。
当你静下心来想的时候，也不完全是一个选择。
    过去管理层的重心往往在“租用”员工这一行为；在某些工作环境中，员工甚至被称作“雇工”。
如今仅仅“租”你想从员工那获得的行为并不够好——你必须找到一种途径能触及他们的心灵和头脑
，调动他们的积极性。
你必须首先让员工感到自己受重视，他们才会日日尽心工作，一直以公司的最大利益为首要任务。
    如果你真的想让自己的公司在如今瞬息万变的全球市场经济中站稳脚跟，你就需要从普通人中获取
非凡的结果。
关注如何对待员工能帮助你从员工那里得到这样的结果。
为了最好的结果，那就公平地开工资，好好善待他们吧。
    有效表彰的七个方面    为了对员工的激励更加切实有效、真诚可靠、充分彻底，管理层通常需要考
虑七个不同的方面：    1．偶然性。
最好的称赞往往是偶然的。
偶然性与赞誉和期望行为或绩效的依赖的紧密程度有关。
当员工做出某些预期的行为或绩效，就应给予即兴的称赞，当一位员工处理好一项棘手的顾客投诉或
及时完成了一个项目，就应当场表扬。
非偶然性的赞扬是普遍存在的，例如一个机构为全体员工举办了一次聚餐或庆祝一位员工的生日。
    2．及时。
只有当预期行为或绩效发生后尽快表扬才是最有意义的。
如果不及时，表扬将失去意义（甚至会让接受者感到很疏远）。
而通常不及时的赞扬意味着把一个人的功劳攒到年度表彰大会或奖励晚宴，这样做只会事倍功半。
    3．频繁。
当积极的强化频繁出现或至少在行为产生后出现时，才会对形成期望行为或绩效产生重要影响。
当设计奖励和表扬计划时，应该时常考虑频率。
最初，机构实施奖励的时候，旨在以正式且非频繁为基础并围绕特殊事项的活动，例如庆贺季度销售
新高。
当公司逐渐扩大奖励范围，则经常会建立更多的奖励名目，例如年度服务之星、月度最佳员工或安全
奖等等。
如果公司在继续增加奖励，毫无疑问它将成为每日管理的一部分，例如针对个人的一对一的表扬，频
繁的感谢信以及公众表彰。
    4．正式。
一项奖励的正式性关系到它对员工的影响。
一项真正的奖励源自有计划且普遍表彰的激励项目中。
正式奖励的例子包括月度最佳员工项目、年度服务之星以及全勤奖。
非正式奖励就相对随意灵活，经常源自双方的关系。
非正式奖励的例子包括个人对优异工作的感激之词，或在员工会议上对出色客服的表彰。
    5．奖励的环境。
可以在私下里给予某位员工奖励，也可以在公司部分或全体员工面前予以表彰。
尽管人人都喜欢随时听到一些个人的表扬之词，但是正式的表彰更会受到接受者的青睐——当然不排
除某些内向的人（约占人口数的20％）通常更喜欢私下里的非正式形式的表彰。
务必要考虑到员工的个性。
    P21－24
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媒体关注与评论

本书是史上最有趣，最富有创造性的一本商业书籍，是出版界的一个奇迹。
    ——培训杂志    非物质奖励比金钱激励更有意义，具有讽刺意义的是，不花钱的东西往往更加有效
。
    ——华尔街日报    让员工来上班和让员工自动自发地工作有本质上的区别。
要想获得第二种结果，需要你把员工当做是合伙人而不是仅仅是下属。
仅仅是当一个老好人并不是明智的做法，你还需要进行物质上的奖励。
    ——西雅图邮讯报    这本书有助于管理者学会如何进行适当的奖励，从而在在他们的公司内塑造新
型的管理模式。
    ——纽约时报    全书包含了无数个激励不同类型员工的建议和方法，涵盖了正式和非正式的激励和
奖励体系。
如果你没有足够预算来对员工进行金钱上的奖励，那么这里有许多低成本的激励方法。
    ——激励杂志    这本书创造了人类的奇迹!如果把书中的方法运用到工作中，将会为公司现有的激励
体系带来革命性的改变。
    ——成功杂志
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编辑推荐

鲍勃·纳尔逊、迪恩·斯皮泽所著的《1001种零成本奖励员工的方法》可以帮助你以一种系统化的方
式开展低成本的表彰活动，以确保你能够在公司中建立一种表彰文化，使公司无论在在忧患还是安乐
之时，都能顽强存活、兴旺发达。
它会告诉你如何发动一场变革，如何让表彰在公司中兴起，以及如何在生活之中，工作之外，变得更
加强大。
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