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前言

睁开眼睛看到的是管理的漏洞，闭上眼睛听到的是公司费用流失的声音。
    多年来在各类企业中穿梭，我看得最多的是不同的老板们对同一个问题的纠结——各种费用浪费的
问题。
也许是“当局者迷，旁观者清”吧，随着找我咨询的企业越来越多，我不经意间发现，不管是生产企
业还是流通企业，不管是大公司还是小公司，那些吞噬着企业利润与效率的黑色漏洞，竟越查越多，
越看越明显，也越来越让人感到害怕“打黑堵漏”已成了相当一部分企业的必要之举。
    有些企业扩招业务员，销量一直在增长，盈利却一直止步不前；有的企业促销有了，广告也做了，
但产品认可度还是不高！
⋯⋯该花的钱都花了，但该来的盈利却没有来。
    我写这本书的目的就是：    让基层人员不再利用企业的漏洞谋取私利；    让高层防微杜渐，控制成
本，增加利润；    让老板知道自己有哪些费用在无声无息地流失。
    千里之堤，溃于蚁穴。
导致费用浪费的各种漏洞就是企业的蚁穴，如果不及时控制就会出大问题。
在公司业务良好的时候，小小的漏洞在大量的回款面前，很容易被掩盖。
但是，当行业不景气、公司业绩不佳的时候，那些正在将公司现有积蓄一点点吸干的小漏洞，就会成
为拖垮公司的兀凶。
    于是，寻找企业费用浪费的根源，破解企业因管理不当或做无用功而造成的浪费之谜，就成了我这
几年来做企业咨询时特别关注的一个问题。
    跟许多老板接触的过程中，老板们也提出了这样的疑惑：你说的这些漏洞我也看到了，但是没办法
下手清理啊！
“水至清则无鱼，人至察则无徒。
”“卡得太紧，员工没了，卡得太松，公司没了！
”    其实，根本就不是这么回事，员工的高收人、高福利与员工离职、公司费用的浪费是两码事。
让员工减少浪费、提高效率、提高资源的利用率，然后再给员工高收人高福利，同样的花费，却是截
然不同的效果。
    一次偶然的机会，我受中国营销传播网的编辑之约，在专栏里写了几篇关于如何减少企业浪费问题
的文章。
没想到第一篇发表之后就成了网上的热点文章，并且受到了几个出版社的关注。
在连载了几篇之后，我决定接受编辑的建议把这几年在减少企业费用浪费方面的经验和教训写出来供
大家做一个比照，有则改之，无则加勉。
    刘孝明    2012年03月07日
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内容概要

　　招聘、培训、广告、促销、研发&hellip;&hellip;样样花费都不能省！
　　招聘无方、培训盲目、广告无效、促销无力、好钢用不到刀刃上&hellip;&hellip;有多少费用被浪费
！
　　减少浪费，高绩效的企业才更具发展力！
　　堵住漏洞，不失血的企业才更具生命力！
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刘孝明，国内著名营销专家、企业内训专家、实效营销培训第一人，从事销售、策划、管理与培训工
作十年，现担任多家公司的企业管理总顾问。
作者在企业费用支出与效益回报、品牌建设与营销管理等方面都有深入研究，并形成了自己独特的理
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章节摘录

版权页：   我问他在招聘的时候，一般带些什么东西。
这个老板告诉我，一般就带个画册，然后让人才市场贴一张招聘的海报，上面写上岗位要求、薪酬待
遇什么的。
我一听，感觉跟那些皮包公司招人好像没什么差别，于是叫他专门做了三张海报。
一张和原来一样以招聘内容为主，一张以体现企业资质荣誉和公司开展的各类团体活动为主，一张以
公司开展的各类市场营销活动为主，图文并茂，再去招聘的时候，来面试的人比以前多了不少。
 孝明感言 信心，是让求职者产生人职行为的源动力，特别是在这个“粥多僧少”的招聘时代，求职
者的心态发生了很大的变化。
到大企业工作、到有潜力的企业工作、到有前途的企业工作，已成了基层人员求职时的第一选择。
虽然我们不是大企业、我们也没有很高的待遇，但中小企业仍然有自己的亮点，仍然可以通过各种展
示，让求职者看到我们是一个有潜力、有凝聚力的公司。
如果我们不能与时俱进，不去包装自己、不去展示自己的亮点，我们就会在这场人才对企业的“选秀
”过程中，淘汰出局，而企业也会因为招聘效果不佳而产生更多的招聘费用。
 解决方法 首先，把员工招聘当向客户推销一样对待。
 企业虽然小，但也依然会有它的亮点存在，从招聘时吸引求职者投递简历这个环节来说，把公司能展
现的各种亮点充分地在招聘摊位上展示出来，自然能吸引更多的目光、赢得更多的信任。
如公司的实景、公司的品牌荣誉、公司的产品卖点与市场前景、公司的团体活动、公司的市场活动，
媒体对公司的新闻报道等，这些亮点的展示，会让求职者对企业的信任感、安全感增强不少。
 一句话，你是怎样说服客户购买你的产品的，你就怎样去让求职者对你这个企业产生兴趣。
 其次。
提升招聘人员的形象素质。
 招聘的时候能吸引多少人，与负责现场招聘人员的形象素养也有较大的关系。
一个形象良好、让人感觉有档次的招聘者，肯定比那些一副小市民形象的招聘者更能让求职者产生信
任感、安全感。
 最后，招聘者所问的问题表现出专业性与科学性。
 招聘者通过语言表达展示出来的风采魅力，也能让求职者特别是旁听者产生强烈的信任感与向往感。
想想看，负责人事的人水平很低的话，求职者能不怀疑这个公司的整体素质吗？
 所以，在你的人出去招聘以前，是不是要将他们先培训一下呢？
 2.个人待遇、发展前景一般，求职者缺少向往感 “女人无所谓忠贞，忠贞是因为受到的诱惑不够；男
人无所谓忠诚，忠诚是因为背叛的筹码太低”，网上流传的这句话虽然说得有点偏激，但还是反映出
了大众的一个普遍的心态——你拿什么来吸引我，我的老板？
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编辑推荐

《博瑞森中小企业管理丛书:公司的浪费是如何产生的》全面梳理中小公司浪费真相的第1《博瑞森中
小企业管理丛书:公司的浪费是如何产生的》！
看得见的漏洞+看不见的漏洞：16大类、68个实例、82个细节，你不知道的浪费真相，帮你找回被吞噬
的利润！
最实用：分析+实例回放+专家点评+解决方法！
最鲜活：一切源自对企业的真实观察！
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名人推荐

有人说，公司的费用有一半是浪费了，但你永远都不知道浪费的是哪一半。
找出浪费需要勇气，更需要方法和智慧。
这本书给你织了16张网，把你漏掉的利润捞回来！
 ——红星美凯龙家居集团总裁助理、京沪西南大区总经理 王伟 经典经得起时间考验，值得一读再读
，常读常新。
本书从实践中总结出一套制胜法则，书中案例丰富、思维独特、策略系统、方法实用，是老板、经理
人的一本必读之作。
 ——中国策划协会会长 梁铭 经营公司犹如箍木桶，要把短板补足确实是重要的，但最为致命和根本
的是桶底的漏洞，否则，竹篮打水一场空。
不是吗？
 ——品牌中国产业联盟副秘书长 中国品牌经理人协会秘书长 张吕清 “你聪明的，告诉我，我们的日
子为什么一去不复返呢？
”朱自清在《匆匆》里提出了这样的疑问。
许多老板也提出了这样的疑问：我们的利润去哪里了？
企业不仅要提高销量，更要提高销量的含金量。
许多老板抱怨辛辛苦苦不赚钱，究竟是什么侵蚀了企业的利润？
答案就在《博瑞森中小企业管理丛书:公司的浪费是如何产生的》一书中！
 ——著名营销专家、《销售与市场》杂志社培训总监 王荣耀 书中的案例与发生在自己公司的事情如
出一辙，看了这本书之后，困扰许久的问题有了头绪。
作者举一反三，进行启发和引导，让读者既能学会处理问题的方法和技能，又能思考如何建立完善的
管理体系，从而达到较高的境界。
 ——北京无限立通通讯技术有限责任公司副总裁 朱国强 这是一个崇拜功劳，不同情苦劳的时代，利
润是企业存在和发展的经济基础。
读孝明的这本书，或许可以帮你找回那些本不该丢失的利润。
 ——新日电动车终端管理经理、策划人 朱廷军
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